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Benvinguda

El nostre objectiu principal és oferir un
forum o punt de trobada per a linter-
canvi d’idees, experiéncies i informaci-
ons. Cada nimero —dos per any per co-
mencgar, esperem que més freqlents
ben aviat— plantejara un tema general
relacionat amb I’educacio de la infancia
i les seves families, i I'examinara des
de diverses perspectives.

El nostre primer nimero reflexiona so-
bre escoltar la infancia. Mitjangant
una panoramica de conjunt sobre la
infancia a Europa, de 0 a 10 anys,
mostra com aquesta és, cada cop
més, una qlestio clau. Les nostres pa-
gines reuneixen articles d’investigacio i
practica, que provenen de diferents te-
ories i disciplines i plantegen molts in-
terrogants no només sobre la manera
d’escoltar, siné també sobre el seu
sentit i significat.

El tema del nostre segon nlimero, pre-
vist per a principis del 2002, és Ja
diversitat en les seves multiples for-
mes. Aquest nimero incloura també la
primera entrega d'una de les nostres
seccions habituals: una aproximaci6 als
serveis per a la infancia d’un determi-
nat pais europeu i un article sobre una
persona, moviment o fet d’influéncia
destacada en aquell pais.

Peter Moss, director
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La pedagogia de |'escolta:

una perspectiva des de Reggio Emilia

Carlina Rinaldi

Escoltar és fonamental en els mundialment famosos centres municipals de la
primera infancia de Reggio Emilia, Italia, que atenen infants de zero a sis anys.
Es la base tant per al plantejament pedagogic com per al plantejament politic,
és a dir per a un dialeg democratic amb les families, la ciutat i la cultura. Aquest
article examina queé significa escoltar els infants a Reggio Emilia.*

La recerca de sentit

Lescolta té una part important en I'assoliment d’un objectiu que ha caracteritzat sem-
pre la nostra experieéncia a Reggio: la recerca de sentit. Entenem I'escola (que per a
nosaltres és el centre de la primera infancia) com un lloc que té un paper actiu en la
recerca de sentit —sentit dels infants i dels adults i també sentits compartits. Una de
les primeres qlestions que ens formulem nosaltres mateixos com a educadors és:
«Com podem ajudar els infants a trobar el sentit del que ells fan, d’alld amb quée es
troben, d’alld que experimenten? | com podem fer-ho per a nosaltres mateixos?» En
la recerca del sentit hem de preguntar per qué, com i qué. Aquestes sén les pregun-
tes clau que es fan constantment els infants, tant a I’escola com a fora.

Es una recerca dificil, especialment per als infants que tenen molts punts de refe-
réncia en la seva vida diaria: familia, televisio, escola i altres llocs de relacié social
que freqlienten. Perd no podem viure sense sentit; exclouria tot sentiment d’identi-
tat, tota esperanga, tot futur. Els infants ho saben: tenen el desig i I'habilitat per bus-
car el sentit de la vida, i d’ells mateixos en la vida, tan aviat com neixen. Es per aixo
que, a Reggio, veiem els infants com a actius, competents i forts, que exploren i bus-
guen un sentit, no com a predeterminats, fragils, necessitats i incapagos.

Tant per als adults com per als infants, comprendre vol dir ser capag¢ de desenvolu-
par una ‘teoria’ interpretativa: una narrativa que déna sentit als esdeveniments i a
les coses del mén. A Reggio, aquestes teories s6n extremadament importants per
descobrir com els infants pensen, qliestionen i interpreten la realitat, i també la seva
relacié amb ella i amb nosaltres.

Aquestes teories sOn provisionals i
poden ser reelaborades continuament.
Perqué siguin Utils i responguin a les nos-
tres necessitats, ens han d’oferir explica-
cions satisfactories que siguin agrada-
bles i convincents. Les teories, alhora,
han d’agradar i ser atractives als altres.
Cal que siguin escoltades pels altres. El
fet d’expressar les nostres teories als

altres transforma en una cosa comparti-
da un moén que no és intrinsecament el
nostre. Compartir teories és una respos-
ta a la incertesa. Aquesta és la ra6 per la
qual qualsevol teoria, per existir, necessi-
ta ser expressada, comunicada i escolta-
da. Aqui radica la base per a la «pedago-
gia de la relacié i de I'escolta» que dis-
tingeix el treball de Reggio Emilia.
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Alguns sentits de I'escolta

* ['escolta ha de ser sensible a les pautes que ens con-
necten amb els altres. La nostra comprensio i el nostre
propi ésser sén una petita part d’'un coneixement més
ampli, integrat, que manté unit I'univers.

* l'escolta ha de ser oberta i sensible a la necessitat d’es-
coltar i ser escoltat, i a la necessitat d’escoltar no simple-
ment amb les nostres orelles sind amb tots els sentits.

* L'escolta hauria de reconeéixer els molts llenguatges,
simbols i codis que la gent fa servir per expressar-se i
comunicar-se.

* Escoltar-nos a nosaltres mateixos, «/’escolta interna,
ens encoratja a escoltar els altres, pero, al seu torn,
aquesta escolta és generada pel fet de ser escoltats.

* Lescolta com a temps. Quan escoltes realment,
entres en el temps del dialeg i la reflexid interior, un
temps interior que esta constituit pel temps present,
pero també pel temps passat i pel futur, i per tant esta
fora del temps cronologic, un temps ple de silencis.

* L'escolta és generada per la curiositat, el desig, el
dubte i la incertesa. | aix0 no és inseguretat, sind la
seguretat que tota «veritat» ho és si som conscients dels
seus limits i de la seva possible «falsificacio».

* 'escolta produeix preguntes, no respostes.

* Lescolta és emocid. Es generada per emocions, és
infuida per les emocions de l'altre, i estimula emocions.

* l’escolta hauria d’esdevenir i estar oberta a les dife-

rencies, i reconeixer el valor del punt de vista i de la
interpretacié dels altres.

* Escoltar és un verb actiu, que implica interpretar, donar
sentit al missatge i valor a aquells a qui s’escolta.

* Escoltar no és facil. Requereix una comprensio pro-
funda i suspendre els nostres judicis i els nostres preju-
dicis. Requereix obertura al canvi. Demana que valorem
allo que és desconegut i superem els sentiments de bui-
dor i precarietat que experimentem quan es questionen
les nostres certeses.

e Escoltar fa sortir I'individu de I'anonimat (i els infants
no poden suportar ser anonims). Ens legitima i ens fa
ser visibles. Enriqueix tant els que escolten com els que
emeten el missatge.

* Escoltar és la base de tota relaci6 d’aprenentatge. A
través de I'accio i la reflexio, I'aprenentatge pren forma
en la ment del subjecte, i a través de la representacio i
I'intercanvi esdevé coneixement i habilitat.

* |’escolta té lloc dintre «un context d’escolta» en el qual
un apren a escoltar i a explicar-se, i tots els individus se
senten legitimats per representar les seves teories, com
també per oferir les seves interpretacions. Representant
les nostres teories, fem possible que les nostres imatges i
intuicions prenguin forma i evolucionin per mitja de I'accio,
I’'emocid, I'expressio i les representacions iconiques i sim-
boliques (els «cent llenguatges»). El coneixement i la com-
prensio es generen gracies al dialeg i al fet de compartir.

Els infants com a escoltadors

La capacitat per escoltar i per a I'ex-
pectacié reciproca és una qualitat im-
portant, que fa possible la comunica-
cié i el dialeg, i demana ser compresa
i sustentada. De fet, abunda en els in-
fants petits, que sén els més grans
escoltadors del mén que els envolta.
Escolten la vida en totes les seves for-
mes i colors. Escolten els altres, adults
i iguals. Perceben rapidament com és
d’essencial escoltar per a la comuni-
cacio.

Des de bon comengament, els infants
demostren que tenen una veu, saben
com escoltar i volen ser escoltats. La
sociabilitat no s’ensenya als infants: sén
éssers socials. Els infants petits sén for-
tament atrets per les maneres, els llen-
guatges (i, per tant, els codis) que la
nostra cultura ha produit, com també per
I'altra gent. Per aix0, escoltar sembla ser
una predisposicié innata, present des del
naixement, que sustenta el procés d’en-
culturacio dels infants.

Es un cami dificil que requereix ener-
gia, treball dur i, de vegades, sofriment.
Perd produeix també admiracié, joia,
entusiasme i passié. Es un cami que
pren temps —temps que els infants
tenen i els adults sovint no tenen o no



volen tenir. | aqui hi entra I'escola, que ha de ser abans
de tot un «context d’escolta mdltiple», que abasti els
professors i els infants, individualment i com a grup, els
quals s’han d’escoltar els uns als altres i ells mateixos.
Aquest concepte de «context d’escolta multiple» capgi-
ra la relacié ensenyament-aprenentatge tradicional; el
centre passa a ser l'aprenentatge, autoaprenentatge
dels infants i aprenentatge acomplert pel grup d’infants
i adults plegats.

Escolta i documentacio

Quan els infants comuniquen les seves imatges men-
tals o les seves teories als altres, se les representen
també a ells mateixos, desenvolupant una visié més
conscient. Aixo és el que volem dir amb I'expressié
«escolta interna». Movent-se d’'un llenguatge a un altre,
i d'un camp d’experiencia a un altre, i reflexionant
sobre aquests moviments, els infants modifiquen i enri-
queixen les seves teories. Perd aix0 és veritat si, i
només si, els infants tenen I'oportunitat de fer aquests
moviments en el context del grup —amb altres— i si
tenen la possibilitat d’escoltar i ser escoltats, d’expres-
sar les seves diferéncies i ser receptius a les diferen-
cies dels altres. La tasca d’aquells que eduquen és no
solament permetre que s’expressin les diferéncies, sind
també fer possible que es negociin i fomentin per mitja
de lintercanvi i la comparacié d’idees. D’aquesta
manera, no solament l'infant individual aprén com
aprendre, sin6 que el grup esdevé conscient d’ell
mateix com a «lloc d’ensenyament», en el qual s’enri-
queixen els llenguatges, es multipliquen, es poleixen i
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es generen, perd també xoquen, «contaminen» o s’hi-
briden els uns als altres, i es renoven.

A més d’oferir suport i mediaci6 als infants, el mestre
que sap com observar, documentar i interpretar
aquests processos desplegara tot el seu propi poten-
cial com a aprenent, en aquest cas, aprenent com s’ha
d’ensenyar. Es pot considerar la documentacié com
una escolta visible: assegura el fet d’escoltar i ser
escoltat. Aixd significa produir rastres —com anota-
cions, diapositives i videos— per fer visible com els indi-
vidus i el grup estan aprenent. Aixd garanteix que el

grup i tots els in-
fants puguin ob-
servar-se a si ma-
teixos des d’'un
punt de vista ex-
tern mentre es-
tan aprenent (tant
durant el procés
com després). Una
amplia gamma de
documentacié (vi-
deos, cassets,
anotacions escri-
tes, etc.):

* fa visible els
processos i es-
tratégies d’apre-
nentatge utilit-
zats per cada in-
fant, tot i que
sempre d’una manera parcial i subjectiva;

* possibilita la lectura, la revisié i I'avaluacié; aquestes
accions son part integrant del procés de construccié del
coneixement;

* sembla que és essencial per als processos de metaco-
neixement i per a la comprensio dels infants i dels adults.
L'observacié, documentacié i interpretacié estan entre-
llagades dintre d’alld que jo definiria com un «moviment
espiral», on cap d’aquestes accions es pot separar de les
altres. Es impossible, de fet, documentar sense observar
i interpretar. Per mitja de la documentacio, el pensament

-0 la interpretacié— de la persona que
produeix el document esdevé tangible i
capag de ser interpretat. Les anotacions,
els enregistraments, les diapositives i
fotografies representen fragments d’una
memoria. Tot i que cada fragment esta
imbuit de la subjectivitat de qui ha pro-
duit el document, també esta subjecte a
la interpretacié dels altres, com a part
d’un procés col-lectiu de construcci6 del
coneixement. En aquests fragments per-
viu el passat i també el futur (és a dir,
«quina altra cosa pot passar si...»). El
resultat és que el coneixement és abun-
dant, coconstruit i enriquit gracies a les
contribucions de moltes persones.

1. Aquest article es basa en un capitol
de Carlina Rinaldi, dins Making learning
visible. Children as individual and group
learners. En preparacié a Project Zero i
Reggio Children.

Carlina Rinaldi va ser directora peda-
gogica dels centres municipals de la
primera infancia de Reggio Emilia. Ara,
és consultora pedagogica per a Reggio
Emilia i professora a la Universitat de
Modena i Reggio. Per a més informacio
podeu contactar amb ella a:
evercalli@reggiochildren.it.



El mosaic, una manera
d’escoltar la infancia

Alison Clark

Com poden els adults conéixer la vida quotidiana dels infants a I'escola
infantil? Aquesta qiiestio va ser I'origen d’un estudi dut a terme a Londres.
Els seus resultats s’exposen en aquest article.

El model «<mosaic»

Aquest estudi va ser realitzat per un grup d’investigadors del Departament de Recerca
Thomas Coram, a I'Institut d’Educacio de la Universitat de Londres. Es va centrar en
un grup d’infants d’entre sis mesos i cinc anys d’una escola infantil del centre de la
ciutat. Compren tant una fase de desenvolupament d’'un model per a escoltar les
nenes i els nens, com la seva aplicacié en un grup d’infants. El model s’anomena
mosaic. Abans de passar a descriure els metodes que utilitza, vull concretar la con-
cepcié d'infant en que es basa.*

Quin concepte d’infant adopta el model mosaic?

* Els infants com a experts en allo relatiu a la seva propia vida.? Es considera que els
infants s6n competents a I'nora d’expressar una perspectiva personal sobre la seva
propia vida. Aquesta concepcidé no pretén ignorar els punts de vista dels adults, perd
si centrar les seves discussions en les perspectives i prioritats dels infants.

* Els infants com a comunicadors molt habils. Aquest model s’inspira en els «cent
llenguatges dels infants» considerats per Malaguzzi en la seva descripcié de les
escoles infantils de Reggio Emilia.® Escoltar els infants no consisteix només a aten-
dre les seves paraules, sind també les manifestacions fisiques i visuals.

* Els infants com a participants actius. EI model mosaic concep els infants prenent
part activa, més que passiva, en el procés d’escolta. Les activitats de participacié d’a-

quest model es basen en les tecniques
d’analisi de la participacié sorgides, origi-
nariament, en els programes de coopera-
cio i desenvolupament internacional per
facilitar que les comunitats locals expres-
sin les seves opinions i perspectives.

* Els infants com a constructors de
sentit. Escoltar és un procés actiu, que
implica no sols sentir sind també discu-
tir i interpretar els materials recopilats
al llarg del procés. Les nenes i els nens
juguen un paper clau en la construccio
de sentit.

Quins metodes utilitza el model
mosaic?

El model mosaic retrata la vida quotidia-
na en una escola infantil a partir de les
perspectives dels infants. Utilitza una
serie de técniques visuals i verbals que
inclouen tant I'observacié i I'entrevista
(més tradicionals) com I'Us de cameres
per part dels infants, les exploracions
per I'escola, els murals i les aportacions
de families i professionals.

Observacio

Mirar forma part d’escoltar. Lobservacio
pot ajudar els adults a comprendre mi-
llor la manera com els infants reaccio-
nen al seu entorn, les tries que fan i les
relacions que estableixen.

En aquest estudi, es va observar la
vida quotidiana d’un grup d’infants de
tres i quatre anys d’un parvulari, i d’'un
grup d’infants de menys de dos anys
d’una escola bressol. Les observacions
es van basar en questions com: «com
s’esta aqui?» i «saps que vull dir?» La
relacié dels episodis individuals va
constituir la primera pega del mosaic.
Va servir per parlar amb els infants, els
pares i els educadors sobre qué estava
passant a l'escola. Els espais i mo-
ments objecte de discussid van ser: els
jocs i el menjar dels infants, la inter-
accié amb els seus iguals i amb els
adults i I'Us dels espais interiors i exte-
riors de I'escola, com també dels es-
pais «intermitjos» que els connecten,
com els passadissos.
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Les observacions del grup d’infants menors de dos
anys no es van basar, obviament, en el llenguatge.
Lescolta, en aquest context, implica ‘escoltar’ el llen-
guatge corporal d’infants molt petits: la varietat dels
seus plors, altres sons, expressions facials i movi-
ments. Aquestes observacions també van entrar a for-
mar part del mosaic i es van discutir amb els educa-
dors i les families.

Dialegs amb els infants

Parlar amb els infants és una part fonamental del
model mosaic. Les paraules dels infants ens propor-
cionen una estructura formal que ens permet parlar-
los del centre on assisteixen. Els investigadors van
adaptar aquest estil formal d’entrevista, que ja s'usa-
va a |'escola bressol on es va fer I'estudi, per conver-
tir-lo en un procés més actiu, que se centrava en els
infants. Les preguntes es basen en les percepcions
dels infants sobre les seves experiéncies quotidianes.
Els temes clau son: les seves raons per venir a I'esco-
la, el rol dels adults, les seves activitats i persones
preferides i també les activitats i persones que no els
agraden.

Les converses amb els infants es van dur a terme amb
un grup de tres i quatre anys. Es van repetir al cap de

quatre mesos. Alguns dels infants van respondre a les
preguntes en una sola sessid, asseguts en un espai del
centre que els era familiar. Uns altres es van mostrar més
felicos ‘en moviment’, contestant les preguntes mentre
ensenyaven a l'investigador espais i activitats importants.
En parlar de les seves persones favorites, els infants
van destacar alguns membres del seu grup —tant de
I'any anterior com del present. També van mencionar
els racons de joc simbolic com a la seva activitat pre-
ferida. Els espais que no els agradaven incloien estan-
ces on no els estava permesa l'entrada, com ara la
sala de professors.

Uns mesos després, la repeticié de la conversa va per-
metre als infants valorar si les seves opinions havien
canviat.

Cameres

Les cameres fan possible que els infants es comuniquin
a través de nous mitjans. També poden proporcionar als
adults diferents vies mitjangant les quals escoltar. Els
infants petits poden usar les cameres de diferents
maneres per tal de construir una imatge de les seves
percepcions respecte de la seva escola o centre. En
aquest estudi es van donar cameres d’un sol Us, d’usar
i llencar, als infants de tres i quatre anys perque foto-

grafiessin coses sighificatives. Els infants
van optar per fotografiar els seus amics i
els educadors, els seus jocs preferits,
murals que recollien una sortida recent i
les seves activitats, mobles, arbres i
espais intims i exclusius.

Un infant de tres anys i un altre de qua-
tre també van fer fotografies del que
pensaven que era important, dins l'es-
cola bressol, per als nadons i els infants
que encara gatejaven. Aquestes fotogra-
fies, escollides amb tant de compte,
retrataven els educadors amb aquests
infants tan petits, els pares i visitants de
la sala, els espais de joc i I'area desti-
nada a rentar-los i canviar-los. També
feien atencid a objectes personals, com
orinals, bressols, tovalloles i matalassos.
La ‘veu silenciosa de la camera™ consti-
tueix encara una altra peca del mosaic.

Exploracions del centre

Els infants més petits sdbn molt actius.
Per tant, escoltar-los no ha de ser una
activitat que impliqui immobilitat. Una



mostra d’aquesta activitat son els pas-
seigs per I'escola. Es tracta d’explora-
cions dels espais de I'escola infantil de
la ma dels mateixos infants. Els infants
no sols sén responsables de la ruta,
sin6 també de la documentacié que la
reflecteix. Poden fer gravacions en cas-
set o dibuixos, com també fotos, i de-
cidir qui porta el micrdfon, qui dibuixa, i
qui fa les fotografies.

Caminar i dirigir el passeig va permetre
als infants parlar amb llibertat de les
seves experiencies en aquest entorn.
Els seus passeigs van incloure visites i
converses sobre els espais on els agra-
dava estar, com la ‘sala de ball’, espais
on no podien entrar i també aquells on
els seus germans i germanes ‘vivien’,
aixi com els murals on es mostrava la
seva propia feina.

Murals

Fer murals és una forma de recollir la
informaci6 proporcionada pels infants en
el transcurs del passeig. Aixi, a més, els

infants obtenen una altra representacié del seu entorn,
des de la seva perspectiva. També constitueix una altra
eina visual amb qué els adults poden escoltar els infants
més petits.

Els infants de tres i quatre anys van treballar en grups
petits per fer murals del seu centre. Els murals incorpo-
raven les fotografies fetes pels infants, els seus dibuixos
i la seva escriptura. Reflectien les preferéncies expres-
sades en els passeigs: les habitacions a que podien
accedir, les prohibides, els espais on tenien lloc les se-
ves activitats preferides i els espais on estaven les seves
persones preferides, incloent els seus germans i ger-
manes. Els infants que havien fet els murals van voler
ensenyar la seva feina a altres infants, i aix0 va generar
més converses, més escoltes i més debats.

Les opinions de les families i dels educadors

El model mosaic posa I'accent a escoltar les perspectives
dels infants. Perd aixd no vol dir que s’excloguin els punts
de vista dels adults, que han d’afegir les seves percep-
cions. Aquest aspecte és particularment important quan
el model mosaic s'utilitza amb infants que encara no par-
len. Les entrevistes amb les families i els educadors se
centren a coneixer les seves interpretacions de les priori-
tats, sentiments i necessitats dels infants.

(O  SETEMBRE 2001
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Figura 1. El model mosaic en accio.

Unint les peces del mosaic

Cadascuna de les eines descrites pot, per si mateixa,
proporcionar un coneixement valués de les opinions i
experiencies dels infants. Perd quan s’uneixen totes
les peces mosaic s’obté una visi6 molt més detalla-
da, que permet la discussié conjunta d’infants i
adults.

La combinacidé dels relats i les imatges, d’aquestes
formes diverses d’escolta, genera una gran abundan-
cia de materials per al debat i la interpretacio. Aquestes
peces individuals del mosaic ofereixen, en conjunt,
una font molt rica per conéixer millor les experiencies i
les prioritats dels infants. Per exemple, en Gary (de tres
anys d’edat) va parlar, durant la conversa, de la impor-
tancia de la ‘cova magica’. | després va fotografiar
aquest espai exterior i el va incloure en el seu mural.
Parlar amb les families i els educadors pot desvetllar
mals entesos, que es poden discutir conjuntament, i
generar una millor comprensio. Els infants poden par-
ticipar d’aquest procés de construccié de sentit discu-
tint sobre els materials o la documentacid, recopilats,

que poden reflectir els canvis en la seva percepcié
amb el pas del temps.

Possibilitats d’escolta usant el model mosaic

El model mosaic s’ha usat en aquest estudi per incre-
mentar el nostre coneixement de les experiéncies dels
infants en les escoles infantils. Seria possible usar
aquest marc per I'escolta en els processos de revisié
de cada centre. Aquesta tecnica multiinstrumental
d’escolta podria emprar-se, també, quan es planifi-
quin canvis en I'entorn: es podrien recollir les expe-
riencies i opinions dels infants sobre un espai deter-
minat, una sala de joc o un espai exterior.

Els infants més grans, especialment en cas que tin-
guin dificultats de comunicacié, també poden millorar
les seves capacitats amb aquest model.

Com a conclusié, el model mosaic representa un marc
per escoltar els infants. Es una técnica: multi-instru-
mental, participativa, comprensiva, flexible, basada en
la practica i centrada en les experiéncies viscudes pels
infants.

1. Lestudi va rebre el suport financer de la Fundacié
Joseph Rowntree. Per a més informacio, vegeu: CLARK,

A. i P Moss (2001) Listening to young
children: the mosaic approach. London:
National Children’s Bureau.

2. LanGsTED, 0. (1994) «Looking at qua-
lity from the child’s perspective», a
Moss, P i A. Pence (ed.) Valuing quality
in early childhood services. London:
Paul Chapman Publishing.

3. EbwarDs, C. i al (eds.) (1995) I cento
linguaggi dei bambini Bergamo: Edizone
Junior.

4. WALKER, R. (1993) «Finding the silent
voice for the researcher: using photo-
graphs in evaluation and research», a
ScHrATZ, M. (ed) Qualitative voices in
educational research. London: Falmer
Press.

Alison Clark és adjunta de recerca a la
Unitat de Recerca Thomas Coram, de
I'Institut d’Educacié de la Universitat de
Londres. Per a més informacid, contac-
teu amb ella a: jd.clark@unl.ac.uk



A quina edat ets ciutada?

Michel Koebel

Gairebé un 25% d’europeus no tenen dret a vot. Per qué? Per radé d’edat.
Aquest article tracta sobre la falta de veu i de vot dels infants en el mén de
la politica, i sobre els consells municipals d’infants i joves com una contribu-
cio a la participacio democratica. Aquestes institucions han proliferat arreu
de Franca i altres paisos europeus.

Inclusions i exclusions

La Declaracié Universal de Drets Humans afirma que «tothom té dret a participar en
el govern del seu pais, directament o mitjancant I'eleccio lliure dels seus represen-
tants» (article 21). Per tant, si continuem negant als infants el dret a vot és perque
en realitat no els considerem ciutadans.

Com a adults, no ens adonem que els infants tenen estatut de ciutadans des que
neixen. | per aixd no els donem el dret a vot. Ens sembla evident que cal definir una
edat legal. Per que hauria de ser aixi?

Les restriccions al dret de vot, passades i presents, sempre s’han basat en el mateix
raonament: la capacitat de discernir. Els qui decidien en el moment de la instauracié
del sufragi «universal» van decidir que els pobres, les dones i els infants no estaven
prou capacitats per elegir. Mentre que la historia ha fet que s’incloguessin els dos
primers grups, les raons per excloure el tercer grup mai no s’han discutit. Fins i tot
quan a Franca s’ha reduit I'edat legal per votar, el principi que calia usar la variable
«edat» per definir I'status legal mai s’ha questionat.

I, malgrat tot, a Franga cada any centenars de milers d’infants tenen I'oportunitat de
participar en unes eleccions per escollir els «consellers» dels seus municipis. Una
revolucié democratica? Pot ser. Em refereixo, de fet, a uns 25.000 ‘consellers infan-
tils’, elegits per formar part dels 1.300 consells d’infancia i joventut municipals. Els

més joves d’aquests «petits consellers»
poden tenir set o vuit anys.

Queé son aquests consells?

Els Consells de Joventut van néixer a
Franga entre 1963 i 1967, fruit d'una
iniciativa dels alumnes i estudiants de
secundaria. Pero no va ser fins als anys
80 que el moviment va comengar a créi-
xer realment, a Franga i a d’altres paisos
europeus, especialment a Bélgica,
Alemanya i Suissa. En la decada dels
90 hi ha una nova expansié del movi-
ment, sobretot a I'Europa de I'est. Des
dels 80, els politics locals van liderar
aquesta iniciativa. El poder parla amb
els infants i els joves i els convida a
entrar. Perd per fer que?

Un Consell d’Infancia® neix i es gestiona
per part d’'una comunitat local. Reuneix
un grup d’infants i de joves d’unes edats
especifiques, residents de la zona.
Aguestes nenes i nens soén els repre-
sentants de tots els infants de la matei-
xa area. Normalment, els «consellers»
s’escullen a les escoles, cosa que aug-
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Jean-Frangois Matteur

menta de forma significativa la partici-
pacio electoral, garantint aixi la legitimi-
tat dels resultats i del propi Consell.

Els infants escollits treballen en dife-
rents projectes, com la millora de les
condicions de seguretat dels voltants de
I'escola, la salubritat de I'entorn, l'ac-
cessibilitat a unes instal-lacions d’oci
diverses i la disponibilitat d’espais de
joc. Els consells poden tractar altres
problemes socials (com el racisme o la
pobresa) sota I'epigraf de projectes
humanitaris, 0 com a campanyes de
sensibilitzaci6 i informacié. Els
«Consellers» treballen en aquests pro-
jectes en comissions —tal com ho fa I'a-
juntament—, sota la direcci6 d’un adult
que actua com a lider del grup. Els
adults son representants politics locals
0 bé persones especificament designa-
des per fer aquesta tasca.

Com treballen?

Aquesta manera de funcionar no deixa
de presentar certs problemes. Els dub-
tes que sorgeixen sobre el compliment
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dels objectius d’aquests consells normalment no arriben
a la llum publica. Un exemple tipic d’aixd seria el dialeg
entre els «consellers», tant dels infants entre si com d’a-
quests amb els adults, que se sol considerar un objectiu
dels consells. En la practica, el dialeg és, sovint, molt
escas, i es limita al lider del grup, a qui els infants con-
sideren no com a un altre conseller sinb només com a
tal lider del grup.

Els Consells d’'Infancia es consideren un banc de proves
per a noves formes de democracia (directa, participati-
va). En realitat no so6n aixd: utilitzen «precisament» el
model més tradicional de la democracia representativa.
No sorpren, per tant, que el procés de delegacié via elec-
cions comporti una disminucié de la responsabilitat i de
I'intereés dels electors.

Un altre problema és reconeixer i admetre les veus dels
infants en els projectes. El lider del grup, que sovint no
té suficient habilitat, atorga més importancia als seus
intercanvis amb els infants que als debats dels infants
entre si. De fet, el lider del grup du la veu cantant en el
grup, i la majoria dels cops dirigeix el projecte.?

Els informes escrits, les avaluacions i els comentaris de
la premsa respecte del treball dels consells gairebé mai
mencionen aquests problemes. Parlen, molt liricament,
dels ‘infants-ciutadans’. Fins i tot I'oposicié politica gai-
rebé mai critica aquesta activitat municipal. Els qui ho

han fet en alguna ocasié acaben penedint-se. Criticar
el consell és, indirectament, criticar els infants, i criti-
car els infants és atacar persones que es consideren
fragils i a qui la llei ens obliga a protegir. Criticar el con-
sell, i per tant els infants, seria també criticar les fami-
lies. Aixi que els detractors potencials d’un consell d’in-
fancia solen decidir que no els interessa criticar-lo
publicament.®

Conceptes de ciutadania

En la base d’aquests consells hi ha diferents conceptes
sobre la ciutadania dels infants i el paper de la institucio.
Hi ha qui ho considera una forma d’entrenar ‘futurs ciuta-
dans’, i alguns altres ho veuen com una manera de pos-
sibilitar la participacié del infants, que ja sén ciutadans.
Per als del primer grup, el treball en petits grups té vir-
tuts pedagogiques: és un aprenentatge, una iniciacio, a
l'igual que el moment decisiu de I'eleccié. En un nivell
més prosaic, el desenvolupament de projectes especifics
també serveix per mantenir la motivacio dels infants, que
d’altra manera decauria rapidament. Per als que s’ads-
criuen al segon grup, els projectes serveixen per implicar
els infants en els processos de decisié d’ambit local, i per
resoldre problemes reals de la comunitat.

En la meva recerca he pogut demostrar que, malgrat que
aparentment tots els partits politics comparteixen una

preocupacié idéntica per promoure la
ciutadania, aquesta preocupacié amaga
concepcions politiques diferents. Els
partits ‘d’esquerra’ (especialment els
Verds) conceben la ciutadania dels
infants com [I'exercici d'un dret. En
canvi, els ‘de dretes’ es caracteritzen
per considerar la ciutadania dels infants
com un entrenament per al futur. Aixo
representa, també, la diferéncia entre
les dlicons de civisme» que els infants
aprenen dels més grans i aquelles que
els infants donen als adults a través de
les seves idees originals i la seva parti-
cipacié. Es pot destacar, encara, una
tercera tendencia, caracteristica de I'ex-
trema dreta francesa: els seus repre-
sentants neguen als infants o adoles-
cents la capacitat d’exercir cap mena de
poder, ni tan sols consultiu, dins les
estructures municipals.

La qliestio de I'edat

Sén aquests consells un simbol de la
promocié d’una nova ciutadania politica
anterior a I'edat legal? Estem veient un



canvi de mentalitat per part de certs
politics? Meés enlla dels discursos, els
promotors dels consells d’infancia que
realment consideren els infants com a
ciutadans plens, genuins, sén una
excepcid. La majoria pensen que els
infants, per damunt de tot, han d’apren-
dre: I'infant segueix sent legalment inca-
pag, una persona incompleta, que s’ha
d’educar i formar.

Els politics es fixen, en primer lloc, en la
franja d’edat d’aquests consells; pero
més per una rad organitzativa que politi-
ca. En el procés de creaci6 d’un consell,
I'opcié per una determinada edat dels
infants reflecteix la manca de reflexio
sobre els seus objectius. La definicid
d'una franja d’edat també revela la
reproduccié d’una forma de pensament
més basica: la idea que, per participar,
cal tenir una edat legal.

Sovint es repeteixen certes preguntes.
A partir de quina edat pot un infant
comprendre I'estructura i la forma de
treballar d’un ajuntament? A quina edat
pot participar en el debat democratic

public, i en quin tipus de qlestions? A quina edat és ca-
pa¢ d’entendre els afers locals?

Per0 és I'edat un criteri valid per definir aquestes capaci-
tats? Jo no ho crec. Pero als adults ens convé, i ens rea-
firma, usar I'edat legal per definir certs drets i deures en
les nostres lleis i normatives. Totes les nostres institucions
ens fan creure que hi ha persones sota I'edat legal i per-
sones amb edat legal: els infants i els adults. Identificar
adults i maduresa és acceptar la incompeténcia de la
infancia i de la joventut. Parlar dels infants com a futurs
ciutadans és infravalorar la seva capacitat. Parlar d’una
‘franja d’edat’ dels infants contribueix a negar la seva con-
dici6 de persones i de ciutadans des que neixen.

Per qué no permetre que els infants, aixi que ho desitgin
o s’hi sentin capagos, s’inscriguin en el registre electoral,
participin en les eleccions o fins i tot es presentin com a
candidats? Deixem que els electors jutgin si I'infant té prou
experiencia per exercir el rol de representant electe. Pel
que fa al vot, els infants podrien tenir, si es mobilitzessin,
un cert pes electoral que permetria que es tinguessin en
compte els seus interessos en tots els ambits de decisio.
Awui dia, amb el sistema electoral anomenat ‘democratic’,
si comptabilitzem I'abséncia dels infants i altres tipus d’ex-
clusions, i I'abstencié, els alcaldes de les nostres ciutats
governen localitats en qué només una sisena part de la
poblacié els ha votat. Encara és acceptable, aix0?

Jean-Frangois Matteur

1. A Franca, la majoria d’aquests consells lestan for-
mats per infants d’'uns 12 anys (per exemple, de 9 a 13
anys). En municipis petits, pot ser que la franja d’edat
sigui més amplia, de 10 a 17 anys, per exemple. En
algunes poblacions, els consells només inclouen ado-
lescents, per exemple entre 14 i 17 anys. De cop pot
ser que fins i tot hi hagi dos consells en un mateix muni-
cipi -un ‘consell d’infancia’ i un ‘consell de joventut’. Jo
he optat per anomenar-los tots ‘consell d’infancia’ per
simplificar el que en realitat s6n situacions complexes i
diverses.

2. SIENA, E. (1998) Le Conseil Municipal des Enfants de
Pessac pour les élus et pour les électeurs. Memoria de
I’Ajuntament, Bordeaux Ill.
http://perso.wanadoo.fr/rxina/ecriture/memoirecme.htm
3. Aguesta i altres analisis es basen en un estudi de 17
municipis de la regié d’Alsacia, i s’han extret de KoEBEL,
M. (1997) Le recours a la jeunesse dans I'espace politi-
que local. Les conseils de jeunes en Alsace. Tesi docto-
ral a la Universitat Marc Bloch, Estrasburg.

Aquesta tesi i diferents articles es poden trobar a:
http://www.calixo.net/mk/ListePubli.htm

Michel Koebel és professor titular de Sociologia a la
Universitat de Reims, Franga. Per a més informacio,
mk@calixo.net.
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Els infants decideixen 1 participen
exemples a Dinamarca

Kirsten Poulsgaard

Dinamarca compta amb un dels sistemes de serveis publics a la infancia
més extensos d’Europa, i I'escolta als infants és, des de fa molts anys, un
dels principis rectors de les seves politiques. Aquest article explora les pos-
sibilitats que tenen els infants de posar en practica la seva capacitat de
decidir i d’influir les quiestions que afecten la seva vida quotidiana.

N’hi ha prou amb escoltar als infants?

La voluntat «d’escoltar la infancia» hauria d’anar acompanyada del reconeixement
que els infants, tot i que menors d’edat, sén persones amb la mateixa valua que els
adults i, com a tals, haurien de ser respectats. Escoltar-los ens obliga a actuar sobre
les necessitats i interessos que manifesten. Aquestes manifestacions prenen formes
diverses: no només la parla, sind també, per exemple, moltes formes de llenguatge
corporal. La influencia dels infants sobre la seva propia situacié pot dependre en
gran mesura de I'habilitat dels adults per interpretar els seus missatges.

Els adults sempre compten amb el poder de definir el dia a dia dels infants. Pero
aquest poder ha de posarse en qliestid. Lideal és una relacié en que I'adult de-
mostri comprensié i empatia, accepti la perspectiva de l'infant, es mostri obert a
les seves aportacions, i mantingui les seves propies necessitats i interessos en
segon pla.*

A partir de quina edat pot I'infant participar i influir en el seu entorn?

Els infants poden tenir una influencia determinant en el seu entorn des del seu
naixement, perd depén molt de la capacitat de les persones que els envolten que
interpreten els seus senyals, com el plor, i que actuen d’acord amb aquests. Se
sol assumir que és més facil entendre’s amb un infant més gran. Pero I'Us de llen-
guatge pot ser ambigu. De fet, 'auténtica comprensié exigeix que I'adult escolti
amb molta atenci6 per saber que és exactament el que vol dir I'infant.

Per assegurar que la influéncia de I'in-
fant sigui efectiva, els infants i els
adults haurien de trobar-se per establir
un compromis comu, compartit. Ladult
ha de crear les condicions adequades
perqué aquesta interaccié s’expressi
en condicions d’igualtat. La influéncia
efectiva comenca en una relacio entre
un infant i un adult —un pare i el seu fill
a casa, el mestre i I'infant d’un any a
I’escola bressol. A mesura que I'infant
creix, la seva capacitat d’influir pren
una nova dimensi6 social, desplegant-
se mitjangant grups d’infants i adults.

Recollir les aportacions dels infants
suposa que poden decidir per ells
mateixos?

Perqué la infancia pugui participar acti-
vament i influenciar el seu entorn, cal
que vulguin, i que puguin, disposar d’u-
na influencia real sobre les seves pro-
pies vides. Aquesta no sorgeix espon-
taniament, sin6 mitjangant el desenvo-
lupament de la seva capacitat de deci-
sié «la capacitat d’exercir influéncia
sobre les circumstancies de la propia
vida —que es va construint des de la

propia experiencia, desde les necessi-
tats i interessos dels altres, i des de la
consideracié realista de les possibili-
tats i les limitacions existents».? Tenir
capacitat de decisid, per tant, no supo-
sa decidir-ho tot individualment, sind
trobar una manera de cooperar amb
altres persones, en situaci6 d’igualtat,
per tal d’aconseguir certs objectius i in-
teressos compartits. L'actuacié indivi-
dual esta necessariament vinculada a
I'accié social.

Des de I'Optica de la psicologia evoluti-
va, la capacitat dels infants de decidir
depén de l'adquisicid, durant el seu
desenvolupament, d’altres habilitats,
que els han de permetre:

* Expressar els seus sentiments, ne-
cessitats i interessos;

* Posar-se en lloc d’altres persones i
identificar-s’hi;

* Interpretar una situacio i avaluar les
seves possibilitats practiques i socials;

* Ser conscient dels matisos i de les
consequiéencies d’acceptar o negar de-
terminades situacions, i de respondre a
propostes inequivoques;

* Fer front a nous reptes;



* Ser actor es un mon de bagatge i
experiencies;

* Orientar-se cap a objectius i metes
especifics.?

On son els limits?

Hi ha situacions en queé els infants tan
demandes que els poden ser perilloses
o perjudicials per als altres. Els adults
han de saber dir no. A més hi ha
aquells altres limits personals, especi-
fics, relacionats amb el que els adults
consideren un comportament accep-
table dels infants. Sobre aquests hi ha
molts interrogants.

Quan els infants desafien els nostres
limits d’adults, possiblement som
nosaltres qui hem de canviar Els infants
han d’aprendre que el dialeg és util. |
nosaltres hem d’entendre que els limits
inalterables i les normes rigides no sén
democratiques. Una llei ho és només
fins que, després d’un debat ampli, se
n'adopta una de nova.
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Quin paper juguem els adults?

Alguns adults tenen una idea romantica de la infancia.
Creuen que si es mantenen en un segon pla i donen
molt d’espai de maniobra als infants aquests petits
essers encantadors podran organitzar les coses com
vulguin. Perd els infants més petits no poden fer front
a tanta llibertat. Altres adults, en canvi, pensen que
els infants només poden tenir una influéncia determi-
nant sobre una area molt petita, definida, és clar, pels
adults. En aquests casos, la influéncia dels infants no-
més és determinant en algunes situacions i sobre co-
ses que, sovint, no sén importants des del seu punt de
vista.

Quan l'objectiu és donar suport a la capacitat de deci-
si6 de la infancia, cal entendre que és important pels
infants, i ajudar-los a aconseguir-ho tant com sigui pos-
sible. No sempre és facil. Les idees dels infants, per sort
plenes de fantasia, sovint s’oposen a les convencions
dels adults.

Com a adults, hem de posar en practica compromisos
constructius. Molts cops la solucié no és exactament tal
com infants o adults I’havien imaginada. Per0 junts po-
dem assolir un resultat positiu per a tothom. Aquesta
conjuncid de les perspectives d’adults i d’infants és I'e-

lement clau per la influéncia determinant de la infancia.
La descoberta d’aquest fet ha revolucionat molts cen-
tres danesos, sobretot des que molts pedagogs treba-
llen seguint una aproximacié que rep el nom d’«El con-
text integrat», que té com a font d’inspiracié la regio
italiana d’Emilia Romagna. Lorigen d’aquesta aproxi-
macid es troba en les «pistes» que deixen els infants,
que suggereixen els seus interessos i que es poden tro-
bar arreu —en un dibuix, paraules, jocs i d’altres.
Aquestes pistes es poden analitzar per desenvolupar-
les després, junt amb els infants, en forma de jocs i
projectes. Aquest és un métode pedagogic de treball
en el qual, per assolir un objectiu, els interessos de
I'infant i les aportacions de I'adult s’unifiquen per cons-
truir activitats compartides, maximitzant d’aquesta
manera la influéncia de I'infant.*

Les iniciatives daneses

Després de la signatura, per part de Dinamarca, de la
Convencié dels Drets dels Infants de les Nacions
Unides, el 1991, el Ministeri d’Afers Socials va iniciar
una campanya d’informacié molt ambiciosa, dirigida als
infants i als adults. Els infants de menys de 9 anys van
rebre un llibre escrit i il-lustrat per un reconegut escrip-
tor daneés. La intenci6 era que el llibre, que duia el titol
de Tenen els infants dret a alguna cosa?, fos llegit en
veu alta en els parvularis (per a infants entre tres i sis
anys) i els primers cursos d’escola. Les nenes i els nens
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Linees mestres del govern danes

sobre participacio de la infancia

* Programa diari: El programa diari (dels centres
d’atencié a la infancia) ha d’escoltar els infants i
prendre-se’ls seriosament. En els programes diaris,
els infants han de tenir I'oportunitat d’influir en la
rutina quotidiana depenent de la seva edat i des-
envolupament.

* Clubs: Els infants i els joves han de ser capagos
d’influenciar el contingut dels programes del club.
El contingut concret d’un programa individual s’ha
de decidir en cooperacié amb els seus usuaris.

Iniciatives

* El Comité Interministerial d’Infancia es va esta-
blir 'any 1987. Una de les seves feines més impor-
tants és encoratjar la influencia efectiva dels
infants en la seva rutina diaria. EI Comité esta pre-
sidit pel Ministre d’Afers Socials. Un exemple de la
seva feina és La vida de la infancia (Children’s
lives), una iniciativa que es dirigeix als infants més
grans i als adults per iniciar un debat ampli sobre
valors i responsabilitat en les vides dels infants.

* El Consell Assessor dels Infants es va crear el
1994 com a consell estatal. La seva tasca és asse-
gurar el compliment dels drets dels infants, aixi
com informar sobre la situacié de la infancia en la
societat. En les seves activitats, el Consell sempre
ha de considerar els punts de vista dels infants.
Lany 1998, el Consell d’Infancia va organitzar un
Children’s Panel, que usa regularment per reunir
opinions que poden ser Utils en la seva futura feina.

més grans rebien una revista o un diari amb informacié
sobre els drets dels infants i els joves.

L'any 1990, el Comité Interministerial d’'Infancia va iniciar
la campanya Els infants com a conciutadans, amb pro-
jectes locals a cinc municipis. Es va nomenar un lider del

projecte a cada area per aconseguir que els infants millo-
ressin la seva influencia sobre les seves propies vides. Els
infants entre deu i catorze anys van ser especialment
actius. Alguns s’adonaven perfectament que els infants
més petits també podien decidir per si mateixos. Van fer
algunes observacions al parvulari, que van generar alguns
canvis en la vida quotidiana dels infants que hi anaven.
Escolteu el que els joves deien de si mateixos:

«Vam ajudar els adults a trobar errades que es repetien
en la seva rutina diaria —i n’hi havia bastants ... Tots els
adults seien a taula i parlaven cridant durant I'esmorzar,
i en canvi demanaven als infants que mantinguessin el
silenci. Després de dinar, tothom havia de sortir a I'exte-
rior. La majoria volia tornar a entrar, pero havien d’estar
fora durant dues hores. En canvi els adults, que també
tenien fred, sortien i entraven.»

L'any 1993, el Comité d’Infancia va posar en marxa La
participacié activa dels infants en la societat, un projec-
te dirigit a les associacions esportives, a les biblioteques
i als centres d’atencio6 a la infancia. Catorze centres van
desenvolupar un projecte per augmentar la influéncia
efectiva dels infants. En un parvulari, els pedagogs van
canviar el sistema de «Tothom menja a la mateixa hora»
per «Tothom menja quan té gana». En Jacob, de 4 anys,
va comentar:

«Es bo poder decidir per tu mateix si tens gana».
Durant el 2000, el Ministeri d’Afers Socials va preparar
un debat d’ambit nacional sobre La vida dels infants;
valors i responsabilitat. Els infants i els joves, els pares
i els professionals van ser convidats a participar en el
debat i a enviar un informe al Ministeri d’Afers Socials.
Tothom podia rebre els materials, disponibles com a
jocs, els mapes de dialeg, i els formularis d’entrevista, o
consultar-los a la pagina web www.boerneliv.dk. També
es van emetre dibuixos animats en qué es demanava als
infants que escrivissin els seus suggeriments sobre «El
millor que pot passar...» —a casa o al centre, de visita 0
en el temps lliure. Es van plantejar les mateixes pregun-
tes en els jocs de taula dirigits als infants més petits.

Molts dels pedagogs i dels pares van
mostrar la seva sorpresa davant les res-
postes dels infants, perque creien que
sabien que era el millor per a les nenes
i nens. Aquest factor, la creenga dels
adults que saben qué és millor per als
infants, constitueix la barrera més gran
que impedeix escoltar els infants i que
tinguin una influencia efectiva. Per tant,
€ns correspon a nosaltres, adults, negar
el que deia un infant:

«Les nenes i els nens poden tenir molt
bones idees, pero els adults, sigui com
sigui, sempre tenen rad».

1. Bag, B. (1996): Voksnes definitions-
magt og barns selvoplevelse (Poder de
definicié dels adults i autoexperiéncia
dels infants) a I: Social kritik (Critica
social) 47, p. 6-20.

2. POULSGAARD, K. & SCHOUSBOE, |. (1986)
Barn og deres foreeldre. Om bgrns udvi-
kling af selvbestemmelse (Els infants i els
seus pares. Sobre el desenvolupament
de I'autodeterminaci6). Copenhagen:
Gyldendals Padagogical Library

3. CeccHiN, D. (1996): Den integreren-
de baggrund (El context integrat).
Copenhagen: Forlaget Bgrn og Unge

4. Hart, R. (1992): Children’s participa-
tion a Innocenti essays, num. 4,
Florencia: Unicef

Kirsten Poulsgaard és professora al
Departament de formacié pedagogica
del Jelling Seminarium, i ha estat consul-
tora del Ministeri danes d’Afers Socials
durant molts anys. Per a més informacié:
kirsten.poulsgaard@jellingseminarium.dk



Escoltar els infants
en els serveis d’atencio a la

Jan Peeters, Perrine Humblet i Liesbeth Schreuder

Lestructura dels serveis d’atencié a la infancia als Paisos Baixos i a Bélgica
és diferent. Pero ambdos paisos, inspirant-se en la Convencio dels drets dels
infants de Nacions Unides, comparteixen una mateixa conviccio: que els pro-
fessionals dels centres d’atencié a la infancia han d’escoltar els infants.
Aquest article destaca els avencos més recents en la promocié del concepte
d’escolta a les comunitats flamenca i francesa de Bélgica i als Paisos Baixos.

Des de les regulacions fins a la participacio dels infants

Des de 1997, el govern flamenc de Belgica ha desenvolupat un cos legislatiu per
a l'atencié extraescolar. Aquestes regulacions determinen que els infants han de
participar en I'establiment de normes, en 'equipament dels espais, en I'organitza-
cié de les diverses activitats i en el funcionament diari dels centres. Les normes sé6n
una cosa; com es posen en practica, una altra. No hi ha receptes magiques per
escoltar els infants. Perd aquestes regulacions han aconseguit que els centres pro-
vin noves maneres de donar als infants un paper actiu en la seva educacié. Us en
presentem uns quants exemples.

La Unié Europea ha donat suport financer a un projecte per incrementar la participa-
ci6 dels infants en uns 20 centres extraescolars d’atencio a la infancia de Flandes.
LIEDPE (Institut Européen des Potentialites de tous les Enfants) és una xarxa de 18
projectes de suport a serveis d’atencié a la infancia en vuit paisos europeus, entre els
quals es troba Beélgica. Els primers resultats de Flandes mostren que el desenvolupa-
ment d’una visié basada en la participacié dels infants posa en quiestié tot el funcio-
nament del centre. En Dirk Brants, un educador que es dedica a supervisar centres,
expressa aquesta idea: «Tot es redueix a donar veu als infants sempre i en tots els
temes [...] és clar que necessites una metodologia (discussions de grup, consell d’in-
fants, etc.), perd és molt important que aquests métodes s’insereixin de manera
estructurada en la concepcid global de I'atencid extraescolar.» Segons Ann Colombier,

infancia

de Jojo, una iniciativa extraescolar d’a-
tenci6 a la infancia que ha treballat
aquest tema des de fa temps, «en la nos-
tra institucio, la implicacié dels infants és
un tema regular en I'agenda de totes les
reunions de I'equip. Es més: cada cop
que discutim un tema que afecta el fun-
cionament del centre, ens preguntem si
hem escoltat suficientment els infants».
La majoria de centres han abandonat la
practica d’organitzar reunions formals
per recollir I'opinié dels infants. A la
majoria d’infants no els agraden: «Vull
ser capag d’ajudar a decidir que fem,
perd no vull parlar massa. Vull jugar.
Funcionen molt millor les formes més
relaxades de prendre decisions conjun-
tes, sovint relacionades amb el joc. Al-
guns exemples:

» Utilitzar una camera de video per
expressar opinions;

* En un grup de discussio, donar a un
dels infants un story stick per expressar
les seves opinions;

* Usar un «llibre d’aplaudiments i de
desacords» on els infants diguin la
seva sobre temes concrets. Els infants
més petits, que encara no saben llegir,

Hilde Braet
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poden usar simbols, com ara sols i estels o navols i
llampecs.

Els infants que assisteixen a centres extraescolars so-
vint critiquen el menjar i 'ambient durant les hores de
menjar. Ara poden participar activament per aconseguir
millores. En un centre, els infants poden decidir quan
volen prendre el berenar. En altres centres, poden aju-
dar a preparar els menjars. Aquesta activitat sembla
gue incrementa la gana i millora 'ambient a taula.

En els centres extraescolars, sovint els adolescents sén
considerats un grup dificil. En les discussions de grup,
es descobreix que els adolescents volen tenir un espai
propi perqué de vegades la presencia d’infants més

petits els incomoda. Diferents projectes s’han centrat a
fer que aquests infants més grans ajudin a moblar es-
pais per al seu propi Us.

El treball per a la participacié de la infancia continua
creixent. Perd Ann Colombier adverteix: «Si els infants
no hi veuen resultats concrets, perden I'entusiasme per
participar amb molta rapidesa i qualsevol iniciativa des-
tinada a incrementar la seva participacié fracassara».

Deixar que els infants diguin la seva

En la comunitat francesa de Bélgica, també es produeix
un moviment semblant. Des de fa uns anys, els districtes
locals han posat en funcionament consells consultius d’in-

Hilde Braet

fants (vegeu l'article de Michel Koebel).
El concepte d’escolta als infants es
remunta a uns 20 anys enrera, quan, en
les seves pellicules, el filosof Jacques
Duez convidava infants molt joves a dir la
seva en temes d’actualitat i, progressiva-
ment, a expressar els seus valors. Tot i
aquesta experiéncia, I'aplicacié de I'es-
colta als infants com a principi organitza-
tiu en els serveis d’atencio a la infancia és
més recent. Actualment tots els serveis
d’atencié a la infancia, les escoles bres-
sol per a infants de fins a 3 anys, i els
centres extra-escolars per a infants entre
2 anys i mig i 12 han de complir un codi
de qualitat. Aquest diu que cal «permetre
als infants expressar-se personalment i
espontaniament, i afavorir el desenvolu-
pament de la seva confianga i autono-
mian. El codi, forga modest pel que fa a
I'escolta als infants, aviat sera comple-
mentat per normes legals que convertiran
la participacié dels infants i I'escolta en
un requeriment organitzatiu.

Aquestes normes s'inspiren en dos
estudis, realitzats respectivament a la
regid de parla francesa de Belgica i a
I'area de Brussel-les. El segon estudi
analitzava I'atenci6 extraescolar que es
du a terme a tres escoles infantils i de



primaria i en un centre d’expressi6 i cre-
ativitat. Els infants consultats esmenta-
ven una serie de qlestions organit-
zatives, com els problemes generats en
posar junts infants de diferents edats,
perd també la manca de coheréncia
entre la pedagogia aplicada durant el
temps escolar i el temps extraescolar,
especialment quan totes dues activitats
es desenvolupen en el mateix edifici.
Van sorgir també altres preguntes. Per
exemple, com poden els infants adonar-
se que tenen dret a prendre les seves
decisions?

Aquests primers intents d’escoltar els
infants van prendre la forma d’investiga-
cions. Van fer sorgir, entre d’altres, dife-
rents questions metodologiques i éti-
ques respecte de I'Us i la interpretacio
de la informacié per part dels adults,
per exemple. Per aquest motiu, un nou
projecte de recerca a la mateixa regio
de Brussel-les pretén descriure i analit-
zar métodes d’escolta i d’expressié que
s’hagin usat en escoles primaries dins
el context, més ampli, d’'un programa
d’accié cultural. Aquesta investigacio es
basa en entrevistes en profunditat amb
els artistes i els mestres, i en técniques
de dinamica de grup amb els infants.

L'escolta als infants en les escoles bressol s’ha conver-
tit en matéria de formacié. Lorganitzacié de treballadors
en practiques a les escoles bressol i d’atencié extraes-
colar de les escoles infantils (FRAJE) ha produit una
pel-licula, The family novel (La novel-la familiar), que
inclou entrevistes amb infants d’entre 6 i 12 anys par-
lant de les seves families. Els infants, tot i que sén molt
respectuosos amb les decisions dels seus pares, dibui-
xen un retrat de les seves families, sovint molt comple-
xes, que és forga diferent del que fan els pares —que,
alhora, també haurien de ser respectats. Els resultats
sbn encara més interessants si es considera que les
entrevistes no tenen un objectiu terapéutic: tots els
infants entrevistats «van bé».

Escoltar els infants és observar

Com se suposa que els professionals han d’escoltar els
infants que encara no han assolit I'edat escolar? No es
pot preguntar a aquests infants que volen o qué senten.
L'observacié és una eina important per a aquests treba-
lladors. D’aquesta manera, escoltar els infants amb
atenci6é suposa posar-se en la seva pell i veure I'entorn
des de la seva Optica.

Amb I'objectiu d’ajudar els professionals de I'atencié a la
infancia a exercir aguesta forma empatica d’observacio,
I'Institut d’Atenci6 i Benestar dels Paisos Baixos (NIZW)
ha creat un instrument especific: Treballar pel benestar
(Working on well-being).* Quan les seves necessitats
basiques estan ben cobertes, els infants gaudeixen de
les activitats, reaccionen de forma positiva als contactes,

estan relaxats i es troben comodes. Seguint les passes
del professor Ferre Laevers, de la Universitat de Leuven,
aquesta situacié rep el nom de «benestam. El benestar
es pot observar usant set dimensions: obert o tancat;
curiés o reservat; animat o apatic; satisfet o insatisfet,
relaxat o tens; amb autoconfianga o insegur; equilibrat o
inestable.

Treballar pel benestar s’ha muntat sobre la base d’en-
trevistes amb professionals de I'atencié a la infancia.
Esta constituit per diverses llistes d’observacié per utilit-
zar amb els infants individualment i també per valorar el
funcionament del grup. Les observacions es fan de la
manera seglent: primer, els professionals llegeixen les
descripcions de benestar i d’abséncia de benestar; des-
prés intenten establir una relacié d’empatia amb un
infant concret; per Ultim, donen la seva opini6 sobre el
benestar d’aquest infant. El seu judici es forma fixant-
se en diverses situacions: el contacte amb els profes-
sionals i amb altres infants durant les hores de joc i
durant les activitats estructurades, en l'interior i I'exte-
rior, durant els menjars, etc.

Els mateixos professionals decideixen quants infants
observaran —normalment, dos per dia— i fan observa-
cions durant les hores de feina habituals. La majoria
dels professionals consideren que ja vetllen pel benes-
tar dels infants, pero el treball amb les llistes genera
noves percepcions: «Amb tot, tinc la sensacié que he
vist més en els infants del qué normalment veig. Només
petites coses, com la manera en que un infant es pot
divertir ell sol, o qui juga amb qui. Es cert, sobretot en
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el cas dels infants més silenciosos, que aquestes coses
no es veuen tant».

Perd més important encara és que els professionals
comencen a parlar entre ells del comportament dels in-
fants i de maneres de millorar-los el benestar. Es discu-
teixen millores per a cada infant i per a tot el grup. Els
instruments utilitzats inclouen preguntes que proporcio-
nen una estructura a aquests debats, com per exemple:
* Com se sent la nena o el nen en I'entorn que li pro-
porcionem?

* Com se sent la nena o el nen respecte a mi i als altres
infants?

e \“‘

* Com em sento jo en relaci6 amb aquest infant i
aquest grup?

* El grup, com a conjunt, fomenta el benestar de la
nena o el nen?

Les observacions es poden usar quan es parla amb les
families, que reben un qlestionari curt per saber com
se sent l'infant en el centre. A més, es demana als
pares que es posin en la pell dels seus fills.

Treballar pel benestar ha estat utilitzat en molts centres
d’atenci6 a la infancia. Ha rebut grans elogis, pero
també algunes critiques. La principal objeccié té a veure
amb el fet de qualificar negativament algun infant. Dir

Hilde Braet

gue un infant no es troba comode en
un centre no és cap problema, —perd
escriure-ho en un paper resulta dificil a
molts professionals. Els sembla que
estan donant una «nota de suspés» a
I'infant. L'linica solucié sembla ser des-
tacar que un judici negatiu és simple-
ment la base per millorar la situacié.

1. Bauebux, M. (2001) Working on
well-being. Utrecht: NIZW.

Jan Peeters és coordinador del Centre
de Recursos i Formacié en I'Atencié a
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Jan.Peeters@rug.ac.be
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serveis d’atencié a la Infancia a NIZW
(Institut d’Atencié i Benestar dels Pai-
sos Baixos):

L.Schreuder@NIZW.nl.



Informacions

Nova legislacio sobre qualitat

El govern flamenc, influenciat per les noves formes d'entendre el control de quali-
tat, ha aprovat noves lleis de qualitat aplicables als centres d'atencié a la infancia
subvencionats, als centres familiars i als centres extraescolars. D'acord amb aques-
ta nova llei, tots els centres han de complir uns criteris de qualitat minims, que con-
trola l'organitzacié governamental Infancia i Familia. Les noves normes han estat
debatudes durant dos anys per experts i representants dels serveis de primera
infancia. Una de les fonts emprades per formular els criteris establerts han estat els
40 objectius definits per la Xarxa Europea d'Atencié a la Infancia durant el mandat
de l'anterior Comissié Europea. Tot i la nova normativa, els centres tenen autono-
mia per decidir la forma com volen millorar la qualitat pedagogica en la seva prac-
tica diaria. En aquest sentit, cada servei ha de definir un manual de qualitat, resul-
tat del consens entre els treballadors del centre i els membres del consell, que defi-
neix que faran per assolir aquest objectiu. Un cop definit, un "controlador" de qua-
litat examinara si permet assolir uns minims de qualitat i si el centre esta fent real-
ment el que diu el manual.

Reorganitzacio dels cicles escolars a Italia
El curs escolar a Italia s'inicia aquest mes amb un canvi en l'organitzacié de les
escoles, producte de l'aprovacié d'una nova llei (n. 30, del 10/02/2000).

La nova llei estableix per a totes les escoles

* Un periode de tres anys dedicat a parvulari (infants de 3, 4 i 5 anys). Tot i que l'as-
sisténcia no és obligatoria, la llei comporta un compromis per augmentar-la, ja que
s'’ha planificat una inversié en noves estructures escolars, especialment al sud del pais.
* Un periode de set anys, dividit en tres cicles, d'escolaritzacié obligatoria. Els pri-
mers tres anys es dediquen a arees d'experiéncia, diferenciades del parvulari, que
aborden tres ambits disciplinars: linglistic-expressiu, matematic-cientific, i antro-
pologic-ambiental. El transit des d'aquests ambits disciplinars a les diferents mate-
ries comenga en els tres anys posteriors. Ens els dos Ultims anys d'aquest periode
augmenta el nombre de mateéries.

Medalla d'Or a Loris Malaguzzi
El President de la Republica Italiana ha concedit la Medalla d'Or per "mérits en els
ambits d'escola, cultura i art" a la memoria de Loris Malaguzzi (1920-1994), peda-

gog i inspirador del sistema educatiu de
les escoles bressol i parvularis de Reg-
gio Emilia. La medalla d'or, entregada
pel Ministre d'Educacio, Tullio De
Mauro, a l'alcalde de Reggio Emilia el
23 de Febrer de 2001, commemora el
81e aniversari del naixement de Loris
Malaguzzi, i és un reconeixement a l'e-
norme compromis de tota la comunitat
de Reggio Emilia amb el desenvolupa-
ment i la millora de la qualitat dels ser-
veis educatius per als infants.

Recomanacions de I'Informe sobre
necessitats educatives especials a
Escocia

Una gran enquesta sobre necessitats
educatives especials encarregada pel
Parlament escoces ha desvetllat diver-
sos aspectes en aquesta area. L'exe-
cutiu escoces s'encarregara de complir
les recomanacions de linforme, que
inclouen: un major compromis amb l'e-
ducaci6 inclusiva; més formacio per als
treballadors; la participacié de les fami-
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lies i els infants en la presa de decisions; la millora de
les condicions del servei i de la disponibilitat de forma-
ci6 per al personal adscrit a necessitats educatives
especials; i el monitoratge sistematic de la situacié de
les minories etniques. Podeu trobar una copia comple-
ta de linforme a:
www.scottish.parliament/uk/official_report/cttee/educ-
01/edr01-03-02.htm#01

Conferéncia Internacional a Paris
Entre el 26 i el 27 de novembre de 2001 se celebrara
a Paris una conferéncia internacional sobre técniques

d'ajut a infants maltractats i adolescents amb dificul-
tats. Per obtenir més detalls sobre aquesta reunid inter-
nacional, Enfants meurtris, adolescents fragilisés: de
quels ressorts ont-ils besoin pour rebondir, contacteu
amb I'Association Parole d'Enfants, 107 rue de Reuilly,
Bat. 1 Esc. 9. 75012 Paris. E-mail: parole@swing.be

Commissioners per a la infancia al Regne Unit

En els darrers anys han augmentat les demandes de
commissioners d'Infancia que protegeixin i defensin els
drets dels infants i del joves a Anglaterra, Escocia,
Irlanda del Nord i Gal-les. Al Pais de Gal-les es va crear
la figura del defensor dels infants a principis del 2001.
Les seves competéncies inicials, limitades a I'ambit
dels infants en cases d'acollida, s'han ampliat des d'a-
leshores. A Anglaterra es nomenara un director dels
Drets dels Infants, dins la Comissié Nacional Care
Standards, encarregat de protegir els drets dels infants
en centres d’acollida. Irlanda del Nord ha confirmat
que es designara un defensor de la Infancia. El
Parlament d'Escocia ha estudiat si hi ha necessitat de
crear aquesta figura per, si n'hi ha, decidir quins rols i
responsabilitats assumira. A l'estiu va publicar un
informe al respecte.

Més informacié a: www.scottish-parliament.uk

Informe de I'OCDE sobre educacio i atencio

a la primera infancia

En els Ultims dos anys, I'0Organitzacié per a la Coope-
raci6 i el Desenvolupament Economic (OCDE) ha realit-
zat una revisié tematica de les politiques d'educacio i
atencié a la primera infancia en 12 dels seus estats
membres: Australia, Bélgica, la Republica Txeca, Dina-
marca, Finlandia, Italia, els Paisos Baixos, Noruega,
Portugal, Suécia, el Regne Unit i els Estats Units d'’Ame-
rica. L'analisi s'’ha desenvolupat des d'una aproximacié
amplia i holistica, i cobreix els serveis d'atenci6 i d'edu-
cacio als infants que estan per sota l'edat obligatoria
d'escolaritzacio, i també el context demografic i politic

en que aquests serveis s'insereixen. La
revisié ha constat de quatre parts: pre-
paracié d'un informe de base per part
de cada pais participant; visita de l'e-
quip que ha realitzat la revisi6 a cadas-
cun d'aquests paisos; preparacié d'un
informe nacional per part del grup d'in-
vestigadors; i, finalment, preparacié de
l'informe comparatiu final de I'OCDE.
La revisio es va completar durant l'estiu,
amb la publicacié de linforme final i la
celebraci6 d'una conferencia internacio-
nal a Estocolm, al Juny. Linforme de
base de cadascun dels paisos i l'informe
nacional elaborat pels investigadors es
poden trobar a la pagina web de 'OCDE,
www.oecd.org, que també explica com
obtenir l'informe comparatiu final. Per a
les persones interessades en les politi-
ques i serveis a la primera infancia en
altres paisos, aquests documents pro-
porcionen molta informacio.

Franca ajuda les families

El 20 de mar¢ de 2001 el Ministeri
nacional d'Educacid, el Ministeri regio-
nal de Familia i Infancia, i el Ministeri
d'Afers Municipals van adoptar la circu-
lar nimero 2001/150. Aquesta circular
té com a objectiu el desenvolupament
de xarxes per escoltar i donar suport a
les families. També pretén encoratjar
l'intercanvi d'ajut i la solidaritat entre
families i promocionar la relacié entre
aquestes i les escoles.

Per a més informaci6 dirigiu-vos a: Mr.
Guy Janvier, Délégation interministérie-
lle a la famille, 10 rue de Brancion,
75015 Paris
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El premi de pedagogia Rosa Sensat

Processos d'aprenentatge
i formacio docent en condicions
d'extrema diversitat

Liliana Tolchinsky-Landsmann

Margarida Ballesteros, Lourdes Brichs, /\ngela
Camporeale, José Cruz, Xavier Cuberes, Josep
Marsé, Lourdes Pedra, Robert Ramos, Dolors
Saez, Marta Sendra

Edicions 62. Llibres a l'abast, 366.
Serie Rosa Sensat

Quan una escola pren consciéncia que necessi-
ta modificar la manera de funcionar i admet
revisar de forma critica la practica diaria, es
genera un procés d'aprenentatge que comporta
un canvi en les seves estructures organitzatives
i en el seu enfocament didactic. L'equip de l'es-
cola Rel narra, de manera agil i original, el resul-
tat de deu anys de formacio de l'equip docent.






