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Editorial

Benvinguts al ndmero 11 d’INFANCIA A
Europra. Aquest nimero tracta de les rela-
cions entre els sectors public i privat en
I'oferta d’educacié infantil, un tema politic
i de politiques actualment molt present a
moltes parts d’Europa. Examinem la gran
diversitat de relacions a nou paisos euro-
peus, i també us fem arribar els darrers
desenvolupaments de la politica de la
Unié Europea que comporta 'anomenada
Directiva Bolkestein. No és un nom gaire
familiar per a la majoria d’europeus, pero
té un impacte potencialment important
en les nostres vides. A la seccié de noti-
cies, seguim amb un tema iniciat en un
numero anterior, el nimero 7, amb la pre-
sentacié d’un nou document de la Comis-
si6 Europea sobre els drets dels infants,
un aveng important en la relacio entre la
infancia i la Unié Europea. Finalment,
donem la benvinguda a la nova socia, la
revista Cadernos de Educacgéo de Infan-
cia, que publicara INFANCIA A EUROPA @ Por-
tugal i també a Unsere Kinder, que distri-
buira I'edicié alemanya a Austria.
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De la diversitat
a I'homogeneitat

Infancia

En aquest nimero d’INFANCIA A EUROPA es tracta una tematica delicada, per les conseqliéncies
que té, i sobretot que pot tenir, en I'esdevenidor social i pedagogic de cada un dels paisos que
avui configuren la Unié Europea: la relacié entre public i privat en educacié infantil.

Des d’ara fa vint anys, quan varem entrar a la Comunitat Europea, tot ha canviat molt. S’ha
passat d’una realitat en la qual la majoria de paisos eren governats amb politiques i principis
de progrés a una nova realitat, dominada per una onada conservadora, amb unes politiques
neoliberals que tenen repercussié directa a cada pais, perd a més influeixen en les politiques
comunes per desenvolupar en el marc de la Unié Europea.

Des d’aquestes planes hem insistit en remarcar que la construccidé europea no és quelcom
llunya, la construccié europea és cada cop més un fet quotidia que té conseqliencies directes
en la nostra possible manera de viure avui i en el nostre futur.

Els diferents nUmeros d’Infancia a Europa han aportat informacié de la diversitat i de la rique-
sa d’experiencies pedagogiques, amb maneres organitzatives i estructures molt diverses, que
poden ser font d’inspiracio i de reflexié i que sobretot configuren aquesta Europa plural en quée
cada pais, pel que fa a I'educacié dels infants de O a 6 anys, té una tradicié i una historia de
lluites socials i de respostes politiques que ha configurat una gran diversitat de respostes,
entre I'oferta publica i la privada d’aquests serveis, i que faciliten I'analisi i el debat.

Per0 el que ara tens a les mans és un nimero en el qual és fa patent una tendéncia comu-
na, la de les politiques europees que tendeixen a fer desaparéixer la diversitat, i amb ella la
riquesa, construida durant tot el segle XX a Europa. Es per tant agquest un nimero que ens
permet prendre consciencia col-lectiva del que esta passant, del que ens esta passant. Quan
cada un de nosaltres estem immersos en la nostra petita realitat, en el nostre poble, en la
nostre ciutat o en el nostre pais, podem atribuir als nostres governants les politiques que s’a-
pliquen i és evident que podem fer-ho, en sén responsables. Perd també cal que tinguem
coneixement que avui aquestes politiqgues no sén un fet aillat, que cal situar-les en un context
més general que marca pautes, compromisos i criteris, i son els que els diferents governs han
acordat en el context europeu.

Per tant la vella dicotomia public-privat ara pren una nova dimensio: és de la Uni6 Europea i porta
a confondre els conceptes classics. Les noves politiques de marcat caracter neoliberal tendeixen

a difuminar les diferéncies, és a dir, ni els ser-
veis de titularitat pdblica sén publics, ni els
privats son estrictament privats en la mesura
que, en alguna proporcid, estan sostinguts
amb fons publics, i aixi cada cop és més difi-
cil diferenciar els uns dels altres.

En aquest context d’estratégia politica, eco-
nomica i social, curiosament I'educacié dels
infants de O a 6 anys és un element fona-
mental, es considera una peca basica per al
desenvolupament productiu de I'Europa comu
en els propers anys. Una politica economica
pensada per al creixement de la productivitat
i la competitivitat, que es vesteix amb discur-
sos d’igualtat tant si aquests es refereixen a la
de genere com a la social, quan en realitat
sén cortines de fum per emmascarar la
necessitat peremptoria de ma d’obra barata i
la maxima precarietat per poder competir en
un mercat mundial ferotge.

Un cop més el que podem veure, i per aixo
pensem que aquest nUmero pot tenir interes,
és que la subsidiarietat recau sobre els més
febles, els ajuntaments, sobretot en el nostre
pais que majoritariament no tenen recursos
per afrontar amb dignitat I'educacié dels més
petits, i les families, molt especialment les
dones i els infants amb menys recursos que
sén les victimes innocents d’unes politiques
que reforcen la marginalitat. Una marginalitat
creixent, acompanyada d’eslogans que es
proposen fer creure en la modernitat, quan
parlen de la llibertat d’eleccid, de I'eficacia de
la competéncia, de la conciliacié de la vida
laboral i familiar, de la quantitat com a priori-
tat enfront de la qualitat, etc.

Per tant, lluny de caure en el desanim, ara
és el moment de tenir molt clar on som i per
que hi som, i per tant el moment de crear
aliances amb els més propers, amb els

companys d’associacions, de moviments
professionals i sindicals, amb les families i
les entitats civiques, amb els ajuntaments...
i si aquestes aliances son insuficients sabem
que és possible crear-ne d’altres amb les
majories silenciades a altres paisos que,
com nosaltres, coneixen i per tant defensen
el servei public de qualitat per a tothom.
Ara, mes que mai, cal defensar I'educacié
infantil de O a 6 anys, perque el que esta en
joc es I'equitat. Lampliacié de I'oferta per als
infants de O a 3 anys, amb la privatitzacio
encoberta de tota mena de servei, per als
infants de 3 a 6 anys amb la privatitzacid
també encoberta de tots aquells temps que
el sistema no reconeix com a educatius.
Ara, més que mai, cal defensar el dret dels
infants de 0 a 6 anys a I'educacié, un dret
reconegut per la llei, perd que encara mai ha
estat respectat i per tant el que esta en joc
es I'equitat. Reconeixer un dret i no posar els
mitjans per fer-lo realitat, és com a minim
una burla, per no dir un engany, i hom no es
pot quedar indiferent davant I'evidéncia.
Ara, més que mai, cal defensar I'educacié de
0 a 6 anys com a educacié publica, perquée
el que esta en joc és I'equitat. Una oferta
extensa d’educacié infantil, amb un horari
extens, amb uns professionals qualificats i
degudament remunerats, amb unes ratios
que permetin el dialeg i el coneixement inter-
personal, amb uns espais i uns materials que
responguin als interessos dels infants i a les
necessitats de les families d’avui, només
poden ser garantits per una accié publica.

I és ara, i no dema, perque si no és ara
dema sera tard, si el que es vol per al futur
del nostre poble, de la nostra ciutat, del nos-
tre pais, de la nostra Europa és ser una
societat justa i cohesionada.
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Perrine Humblet i Peter Moss

El tema d’aquest nimero d’INFANCIA A EuROPA és un aspecte especialment
important dels sistemes que s’estableixen per oferir educacio i atencio a la
primera infancia: la relacio entre els sectors public i privat. En un moment en
qué, com mostra Edgar Szoc en el seu article, aquests i altres «serveis socials
d’interés general» son a I'agenda politica de la Unié Europea, és important
aprofundir diverses qliestions. Qué signifiquen els termes «public» i «privat»
en els diferents paisos? Quins papers fan aquests sectors? Quina importan-
cia tenen avui els principis de mercat? Quines son les relacions entre sectors
i de quina manera han evolucionat?

Hem convidat autors de nou paisos europeus perqué examinin la relacié entre els
sectors public i privat. Som conscients que hi ha un sector important que no apareix
en aquest repas: els serveis oferts per familiars propers, sovint sense cap mena de
remuneracié. Aquests serveis tenen un paper essencial en la cura i la formaci6 dels
infants. | també s’estan transformant, en la mesura que canvia la posici6 de la dona
tant dins la familia com en el mercat laboral, i en la mesura que augmenten els ser-
veis formals d’atencié i educacio de la primera infancia.

El que es fa evident de seguida a partir dels articles d’aquest nimero és la gran
diversitat de les relacions public/privat entre els diferents paisos, com també del
significat que es déna a «sector public» i «sector privat». Amb tot, podem establir
a grans trets quatre sectors que ofereixen serveis formals. El sector public abasta
diferents ambits de govern, nacional, federal, regional, local. El sector privat sense
afany de lucre —o sector semiprivat— compren els serveis gestionats per diferents
tipus d’associacions privades amb un objectiu social, educatiu o cultural, pero
sovint financades, almenys en part, amb fons publics. Historicament, les institu-
cions religioses han tingut una forta preséncia en aquest sector, i continuen
tenint-la en alguns paisos com Alemanya, Italia i I’'Estat espanyol. Pero hi ha mol-
tes empreses laiques; per exemple, I'article sobre Italia mostra de quina manera
les cooperatives estan esdevenint importants en I'actualitat. El sector privat amb




afany de lucre esta format per serveis gestionats per
propietaris diversos, des de petits empresaris fins a
grans empreses que posseeixen diversos centres.
Aquest desenvolupament ha estat especialment fort
fins ara al Regne Unit.

Finalment, hi ha el que podriem anomenar el sector de
I'empresari. Aquest sector, com mostra Hongria, va ser
especialment fort en els regims comunistes de I'Europa
Central i de I'Est i en l'antiga Unié Sovietica, on les
empreses estatals oferien moltes escoles infantils per als
seus treballadors. Va desaparéixer en gran mesura quan
van caure els regims comunistes. Avui la implicacié de
I'empresari en els serveis d’educacié i atencio per a la pri-
mera infancia esta adoptant una forma diferent a I’'Europa
Occidental, sobretot als Paisos Baixos, on s’anima els
empresaris perquée subvencionin les «despeses de I'aten-
cié a la infancia» dels seus treballadors. Aquestes sub-
vencions formen part d’un paquet d’incentius per atreure
i conservar els treballadors.

La majoria d’autors d’aquest nimero fan un recorregut
historic per explicar la barreja de sectors present avui en
els serveis d’educacié i atencidé per a la primera infan-
cia. Les relacions public/privat s6n un tema antic que
sovint es remunta als origens de I'Estat del benestar. Els
primers serveis d’educacié i atencié per a la primera infan-
cia van ser iniciatives que van sorgjr del sector semiprivat,
i I'Estat hi va fer un paper cada cop més important, a tra-
vés del finangament, la regulacio i, sovint, de serveis direc-
tes. Pot haver-hi una institucionalitzacio, que ve de lluny,

de les relacions entre sectors, i que avui pot donar lloc a
una manca de diferenciacié entre serveis publics i semi-
privats en I'ambit organitzatiu; per exemple, la divisi6 clau
a Belgica actualment no és public/privat sind subvencio-
nat/no subvencionat. En altres casos, canvis de regim
importants han interromput la continuitat del desenvolu-
pament de la relacié public/privat. El regim socialista
d’Hongria va imposar un sistema estatal, mentre que el
regim franquista a I'Estat Espanyol donava suport a I'em-
presa privada. En ambdds casos, s’ha fet dificil des d’a-
leshores diversificar el sistema d’educacié i atencié a la
primera infancia.

La tendencia actual és la de concentrar la inversié
publica en els serveis educatius per a infants a partir de
tres anys i fins a I'edat escolar obligatoria; els serveis
amb financament public son gairebé universals a tot
Europa. En aquest cas, els serveis, els ofereixen majo-
ritariament els sectors public i semiprivat, i els serveis
amb afany de lucre hi fan en general un paper negligi-
ble. Una qlesti6 organitzativa important és de quina
manera aquests serveis, sovint disponibles només en
horari escolar, poden donar resposta a les necessitats
dels pares que treballen.

La situacié és diferent per als infants més petits, els
que tenen menys de tres anys. Per a aquestes edats,
la majoria d’articles descriuen molts menys serveis,
amb una inversié publica menor i amb uns governs que
no estan preparats per garantir el dret universal a una
plaga en un servei educatiu finangat amb fons publics.
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Si bé els estats financien fins a un cert punt els ser-
veis, s’ha relegat un paper més important al mercat,
on els serveis privats poden prendre formes diverses:
escoles infantils privades, family day care, cangurs,
familiars. Es aqui on el sector privat amb afany de
lucre, en les seves diverses formes, esta més present.
En resum, en la major part de paisos trobem avui un
sistema d’educacié i atencié a la primera infancia de
dos nivells: un servei universal per a infants de més de
tres anys, ofert o financgat per I’'Estat com a bé public;
i una implicacié publica molt més limitada en I'oferta
de serveis per als infants més petits, on es depen més
de les empreses privades i de les possibilitats econo-
miques de les families.

Aquesta segmentacié dels serveis comporta riscos
importants, sobretot pel que fa a la desigualtat i a I'ex-
clusid. Com més es consideren els serveis com una
responsabilitat privada o es deixen en mans del mer-
cat, més depen I'experiéncia de l'infant del lloc on viu
i dels recursos de la seva familia, cosa que inclou la
informacio, el transport, I'ocupacié —I'empresari sub-
vencionara els costos?- i els recursos economics. Si
els serveis no sén considerats un bé i una responsabi-
litat publics, aleshores hi ha infants que poden ser-ne
exclosos. Amb tot, la implicacié publica no és suficient,
per si sola, per garantir un sistema just. En el cas de
Belgica, les classes socials privilegiades tenen millor
acceés als serveis publics, i es contribueix aixi a la seg-
mentacié social i a I'exclusio.

Dinamarca representa una excepcid en aquesta seg-
mentacié. No es fa cap distincié entre infants més
petits i més grans: tots els infants tenen dret a una
plagca en un servei educatiu a partir dels sis mesos. El
sector public hi té un paper central, tant pel que fa a
I'oferta —juntament amb un sector semiprivat conside-
rable— com en el financament. Els Paisos Baixos se
situen a I'altre extrem i van optar, el 2005, pel desen-
volupament d'un enfocament mercantil per als serveis
per als infants de menys de quatre anys —I’edat en que
comencen I'escola— finangats per mitja d’'una combina-

cié de tarifes que paguen les families, les aportacions
dels empresaris i les subvencions estatals a les fami-
lies. Amb tot, com indica l'article d’Holanda, hi ha ara
un debat sobre la possibilitat d’optar per una altra
direccié, que desenvolupi uns serveis educatius per a
tots els infants, en comptes de centrar-se només en els
fills de pares que treballen.

El sector privat no és cap novetat en els serveis edu-
catius. Aixi que la questié no és si caldria introduir-lo i
de quina manera, sind quines condicions permetran
que aquest sector contribueixi al desenvolupament
d’uns sistemes nacionals de serveis educatius per a la
primera infancia en una associacié genuina amb el
sector public, per garantir un servei de qualitat i la
igualtat d’accés per a tots els infants i totes les fami-
lies. No n’hi ha prou d’obrir simplement un mercat
competitiu de serveis privats. Largument que la com-
peténcia reduira despeses i incrementara I'eficacia no
esta demostrat i pot néixer d’un equivoc de base sobre
la naturalesa dels serveis educatius per a la primera
infancia, una questio, suggereix Edgar Szoc, que s’ha
registrat a la UE, que ara esta deixant d’englobar
I'«atencié a la infancia» —i altres serveis socials— dins
dels serveis comercials. A més, hi ha riscos importants
associats a I'orientacié mercantil: pot agreujar les des-
igualtats, amb unes empreses més centrades a oferir
servei a les families acomodades, en concret als pares
treballadors que viuen en barriades benestants; i pot
donar lloc a uns serveis financerament poc estables i
amb una distribucié desigual.

Una direccié prometedora ja aconseguida en el siste-
ma danes, i que s’intenta en algunes parts d’ltalia, la
constitueixen els serveis mixtes amb una associacié a
parts iguals entre els sectors public i semiprivat, on
tots dos s’ajusten a unes exigéncies similars pel que
fa a accés, tarifes, estandards de qualitat i condicions
del personal. Aix0 garanteix una integracié horitzontal
entre els sectors public i privat basada en uns valors i
uns objectius comuns. La diversitat s’expressa a tra-
vés del treball amb diferents idees i practiques peda-

gogiques, no en les desigualtats de les
condicions estructurals. Perd un enfoca-
ment associatiu deixa encara aspectes
oberts per al debat. Hauria d’incloure el
sector amb afany de lucre? El sector
public hauria d’oferir serveis igual que
els altres 0 —una quiestié sorgida a Ale-
manya i el Regne Unit—- només com a
Ultim recurs?

Els objectius acordats pels estats mem-
bres de la Unié Europea a la cimera de
Barcelona de I'any 2002 d’oferir, al
2010, places d’«atencié a la infancia» a
una tercera part dels infants de menys
de tres anys i per a un 90 % dels infants
d’entre tres i sis anys reforcen les poli-
tiques nacionals per incrementar els
serveis educatius per a la primera infan-
cia. Perd uns objectius purament quan-
titatius, centrats en I'«atencié a la infan-
cia per a pares treballadors», impulsen
una expansié que no dedica prou aten-
ci6 a la qualitat i als objectius més
amplis dels serveis educatius per a la
primera infancia. La temptacié és
dependre del mercat i dels proveidors
privats per crear places, abans que
atendre, amb una atencié insuficient,
alguns objectius socials d’abast més
ampli, i que depenen de la implicacid
activa del sector public i d’una associa-
ci6 forta i igualada que es comprometi
a garantir la igualtat d’accés a serveis
de qualitat per a tots els infants de la
Unié Europea.

Perrine Humblet és catedratica
a la Université Libre de Brussel-les.
phumblet@ulb.ac.be



Serveis en centres dels sectors public i privat, i financament public (2003-2005)

Tendéncies recents en la relacio public/privat

% de places ofertes Finangcament public

del sector privat3

Tipus de serveil Grup d’edat

Sector public2  Sector privat2  Oferta Demanda
Alemanya“ Altres 0-3 53 % 47 % X Pas del sector public al sector privat en I'antiga
3-6 39 % 61 % Alemanya de I'Est.
Belgica
Com. flamenca Altres 0-3 17 % 83 % X X S’impulsen serveis privats no escolars no subvencionats;
Escoles 2-6 38 % 62 % X relacid més estreta entre empreses.
Com. francesa Altres 0-3 44 % 56 % X X Diversificacié de I'oferta i del finangament i augment de
Escoles 2-6 62 % 38 % X la segmentaci6 dels centre no escolars.
Dinamarca Altres 0-6 75 % 25 % X El Govern vol més oferta privada; pocs canvis fins ara.
Estat espanyol Altres 0-3 41-48 % 52-59 % X Increment de I'oferta privada per al 0-3.
Escoles 3-6 66 % 33 % X
Franca Altres 0-3 61 % 39 % X X Noves col-laboracions entre el sector public i el sector
Escoles 2-6 75 % 25 % X privat.
Hongria Altres 0-3 99 % 1% X Encara hi ha poca oferta privada.
Altres 3-6 99 % 1% X
Italia Altres 0-3 61 % 39 % X Increment de I'oferta privada, sobretot de cooperatives;
Escoles 3-6 75 % 25 % X relacions més estretes entre els sectors public i privat.
Paisos Baixos Altres 0-4 100 % X Estimulacié de les forces de mercat, incloent el finanga-
ment public a través de subvencions a la demanda.
Regne Units
Anglaterra Altres 0-5 13 % 80% X X Rapid creixement de guarderies privades no escolars
Escoles 3-5 X amb afany de lucre; introduccié de la subvencio a la
Escocia Altres i escoles  0-5 42 % 50 % X X demanda.
Suecia Altres 0-6 83 % 17 % X X Lent creixement de I'oferta privada.
Notes

1. «Altres» vol dir centre no escolars;
«escola» vol dir serveis escolars.

2. En serveis en centres; exclou el family
day care. Els serveis del sector privat
poden incloure serveis financats amb
fons publics. Per exemple, a Flandes poc
més de tres quartes parts de les empe-

ses privades estan finangades amb fons
publics; a Franga, les escoles privades
estan finangades amb fons publics.

3. El financament «a I'oferta» es paga
directament als serveis; el financament
«a la demanda» es paga als pares.

4. Les xifres sén de I'any 1998. Es pro-

bable que hagi augmentat la proporcié
del sector privat des d’aleshores, ja que
s’han transferit al sector privat més ser-
veis de 'antiga Alemanya de I'Est.

5. Les xifres d’Anglaterra es refereixen
només a empreses d’atencié a jornada
completa i exclou els serveis escolars. Hi

ha un altre 6 % classificat com a «altres»
i que no hi esta inclos. Les xifres d’Es-
cocia inclouen serveis a temps complet i
a temps parcial, i combinen els serveis
escolars amb d’altres.
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De Bolkestein a uns serveis socials d’interes general

Edgar Szoc

Edgar Szoc explica per qué cal que tots prenguem part en el debat que ha pro-
vocat la nova Directiva Bolkestein de la Unio Europea i la Comunicacio de la
Comissio Europea sobre serveis socials d’interés general.

En els diferents paisos europeus, com mostra aquest nimero d’INFANCIA A EUROPA, el
finangcament, I'estatus legal i altres aspectes estructurals dels serveis per a la infan-
cia varien moltissim. Els governs sovint ofereixen serveis educatius per a infants de
més de tres anys, pero la situacié dels infants de menys de tres anys és molt més
diversa. No sols és diferent la quantitat de serveis d’un pais a l'altre, sind que també
qui els ofereix i com es paguen. Hi ha una combinacié de public i privat, que és dife-
rent a cada pais.

Si bé els infants i el seu benestar no han estat, fins ara, una preocupacié de la Unid
Europea, si que sén prioritats I'ocupacio i la igualtat de génere. | aixo col-loca els ser-
veis per a la infancia al centre de la politica d’«atencié a la infancia» —terme ampliament
utilitzat per la Unié Europea—, que té un paper central en la campanya europea per reta-
llar I'atur i augmentar el nivell d’ocupacié de les dones. Més rad, doncs, per fixar-se en
el tractament que rep I'atencid a la infancia en el procés legislatiu europeu i, en parti-
cular, en la denominada Directiva Bolkestein, que rep el seu nom del comissari holan-
dés de mercat intern que va desenvolupar aquesta mesura, Fritz Bolkestein.

La Directiva Bolkestein —o Directiva de serveis, segons el nom correcte— va provocar una
forta oposicié en molts paisos, sobretot a Franca i Belgica. Va despertar de nou les pors
del «dumping social», un procés per fer caure els sous, els beneficis i els nivells de
benestar a través d’'una competencia deslleial, que acaba amb I'adopcid per part de tots
els paisos del minim comU denominador. Un dels trets de I'eshorrany de la Directiva era
el «principi del pais d’origen»: per a gairebé tots els serveis que s’intercanvien a Europa,
proposava que els estandards del pais d’origen d’'una empresa de serveis valdrien en
qualsevol altre pais on aquesta empresa oferis serveis, sense implantar un procés d’har-
monitzacid previ, sector per sector, i sense tenir en compte les especificitats de cada
sector. Aixi, una empresa de serveis educatius d’un pais amb uns estandards reguladors

molt baixos podria aplicar aquests estan-
dards en una escola bressol oferta en un
pais amb estandards nacionals molt més
elevats. Alguns sectors es van sentir par-
ticularment vulnerables davant d’una
directiva que pretenia liberalitzar tots els
serveis sense tenir en compte les especi-
ficitats de cada un. Hi va haver especial
preocupacié en el sector sanitari, pero
també en el sector dels serveis socials,
incloent I'atenci6 a la infancia.

Aquests sectors van demanar que la Di-
rectiva Bolkestein anés acompanyada, o
de fet precedida, d’'una directiva sobre
«serveis d’interés general» —sic. Tot i que
aquest terme no apareix en el Tractat de
la UE, els siG inclouen tant els serveis
comercials com els no comercials que les
autoritats publiques consideren d’interes
general i subjectes a unes obligacions
especifiques de servei public. Lobjectiu
d’aquesta proposta era «immunitzar» tot
un ventall d’activitats, sobretot pel que fa
a serveis sanitaris i socials, dels efectes
de la Directiva Bolkestein. Mentrestant,
pero, I'esborrany de la directiva presentat
pel Comissari holandes i acceptat per la
Comissid el 13 de gener de 2004, va
patir esmenes considerables per part del

Parlament, el 4 d’abril de 2006, i després
per part del Consell Europeu, el 22 d’abril
de 2006. El principi del pais d’origen s’ha
eliminat i s’han exclos sectors sencers,
com els serveis sanitaris i socials —inclo-
ent I'atencié a la infancia—, amb el reco-
neixement implicit que aquests sectors
son diferents dels altres.

L’'atencié a la infancia va lliurar-se per
molt poc de caure sota la jurisdiccié de
la Directiva Bolkestein. Perd a partir
d’ara I'atencié a la infancia hauria de
viure un millor reconeixement de les
seves especificitats, sobretot d’enga
que la Comissid, el 26 d’abril de 2006,
va fer pulblica una comunicacié sobre
serveis socials d’interes general —ssiG—
(http://ec.europa.eu/employment_social
/emplweb/news/news_en.cfm?id=153).
Mentre no hi hagi un estatus legal, una
comunicacié ofereix la postura de la
Comissio sobre un tema. La Comissid
descriu aquesta Comunicacié com «un
pas més en el reconeixement de la
naturalesa especifica dels serveis
socials en I'ambit europeu i en 'aclari-
ment, en la mesura en que estan
coberts, de les normes de la Comunitat
que resulten aplicables».


http://ec.europa.eu/employment_social

Per a la Plataforma Social, que comprén
les oNG europees del sector dels serveis
socials, el pas de reconeixer I'especifici-
tat dels serveis socials és clarament
positiu, pero el ritme és massa lent —el
text integre de la resposta de la Platafor-
ma Social es pot trobar a la pagina web:
www.socialplatform.org. Si parem només
atencié a la infancia com a exemple, esta
clar que la heterogeneitat de les situa-
cions nacionals no facilita que s’implantin
uns desenvolupaments comuns d’ambit
europeu. De fet, hi ha el risc que veiem
una repeticid en I'ambit supranacional
dels debats que ja han tingut lloc a molts
paisos europeus entre els defensors dels
serveis publics i els que donen suport a la
subsidiarietat i la igualtat de tracte entre
els sectors public i privat.

La Comunicacié no comportara cap modi-
ficacié de la llei comunitaria. Pero és pos-
sible que hi hagi modificacions futures. La
Plataforma Social ha decidit donar suport
a un instrument legal europeu especific
per als ssig, perd que no interfereixi amb
la manera com els estats membres orga-
nitzen i financien aquests serveis. De fet,
I'objectiu d’un instrument com aquest se-
ria definir com caldria que la resta de la
legislacid europea tractés els ssic en un
clima de liberalitzaci6 i privatitzacié crei-
xents. Caldria reconsiderar els principis
implicits en aquesta legislacié, per exem-
ple sobre I'oferta i les subvencions publi-
ques, tenint presents les caracteristiques
especifigues de serveis com I'educacio
infantil, perd també d’altres ssic com I'ha-
bitatge social o I'assistencia medicopsi-
quiatrica. Segons la Plataforma Social,
aquest instrument legal podria ser una co-

municacié Interpretativa, que oferiria una guia al Tribunal
de Justicia Europeu de Luxemburg per a I'aplicacié de la
legislacid europea en el cas concret dels serveis socials.
Es important comprendre’n la importancia. Actualment,
a causa de 'apatia politica, una de les tasques principals
del Tribunal de Justicia Europeu és interpretar la legisla-
cié en casos dubtosos com el dels serveis socials. Molta
gent voldria que els politics reprenguessin la iniciativa i
definissin un marc clar. Pero per fer-ho cal tenir en comp-
te I'especificitat dels serveis socials. Per exemple, la des-
igualtat en les relacions de qui ofereix els serveis socials
i els usuaris comporta que sovint els darrers estiguin en
una posicid vulnerable, i cal establir mecanismes de con-
trol per tal d’evitar els abusos i garantir la qualitat. Una
altra caracteristica particular és el treball voluntari no
remunerat en el sector dels serveis socials, que és pro-
blematic quan es comparen els costos. En I'actual clima
de competéncia, aquestes questions no sén trivials. A
més, la Plataforma Social defensa la idea que aquests
serveis socials fan un paper vital en I'exercici dels drets
fonamentals, sobretot els drets socials, i aquesta és una
altra rad perque es tractin de manera diferenciada.

Procés de consulta

Fins al moment en qué pugui beneficiar-se d’aquest ins-
trument legal, el sector dels serveis socials segueix cen-
trat en la recent Comunicacié de la Comissié. Aquesta
Comunicacié ofereix, per primera vegada, una enumera-
cié de les especificitats d’aquests serveis, que, fins ara,
fins i tot la seva definicié era vaga i, per tant, subjecte a
interpretacions diverses. En la presentacié de la Comuni-
cacié, Vladimir Spidla, comissari per a I'Ocupacio, els
Afers Socials i la lgualtat d’Oportunitats, va emfasitzar
també aquesta necessitat d’aclarir-ho. Va afegir que els
ssig constitueixen «un sector ampli i dinamic, on es crea-
ran molts llocs de treball en els propers anys, la qual cosa
és també un component important del creixement i de
I'estrategia laboral de la ue». Els considera un element
fonamental de la societat europea i creu que és essencial
que les normes de la comunitat aplicables en aquesta

area permetin un desenvolupament harmonios del sec-
tor. Segons el comissari, la Comunicacié «es basa en I'e-
quilibri entre la cohesié social i I'obertura i en el principi
de subsidiarietat [i] proposa passos per garantir que el
marc legal de la UE tingui en compte les especificitats
dels serveis socials».

Per poder tenir una idea més clara de I'enfocament de
cada pais pel que fa als ssiG, la Comissidé ha impulsat
un estudi per examinar la situacié en cada estat mem-
bre. Segons els resultats d’aquest estudi, i de la con-
sulta realitzada amb les parts implicades, la Comissio
publicara un informe que descrigui les darreres tendéen-
cies de modernitzacid, la jurisprudéncia i els desenvolu-
paments. Aquest informe es publicara cada dos anys, i
el primer esta previst per a finals del 2007.

Aixi doncs, aquesta Comunicacié marca l'inici d’un pro-
cés de consulta obert a totes les parts implicades en el
sector: estats membres, organitzacions socials, oNG, els
responsables dels serveis socials, etc. Aix0 passa en un
moment critic, quan s’obliga els serveis socials a entrar
en un procés de modernitzacié que sovint va lligat a la
creacié de noves relacions entre els sectors privat —amb
afany de lucre— i public i les onG. Tots aquells que es pre-
ocupen pel futur dels serveis educatius i per la infancia a
Europa haurien de prendre-hi part.

Edgar Szoc, periodista a Brussel-les de I'’Agéncia Alter.
Edgar.Szoc@alter.be
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Marta Ferrer

Ladopcio de la Llei d’ordenaci6 general del sistema educatiu (Logse) 'any 1990
va representar un moment d’inflexio per als serveis per a la primera infancia a
I’Estat espanyol. Es va reconeixer el grup 0-6 com el primer estadi del sistema
educatiu i tots els serveis per a aquest grup d’edat publics i privats van entrar
a formar part del sistema educatiu i van passar a tenir un paper educatiu clar.
El concepte d’«educacio infantil» va substituir el d’«atencio a la infancia» i es
va adoptar el terme «escola infantil» per descriure tots els centres. Amb tot,
setze anys després, la situacio encara és lluny d’aquest ideal. Tot i que I'Estat
espanyol viu ara el periode democratic més llarg de la seva historia, els ser-
veis per a la primera infancia segueixen sent un reflex de la llarga dictadura
feixista, durant la qual la deixadesa dels serveis publics va donar lloc a la pro-
liferaciéo d’'un ampli i poderds sector privat.

La situacid de I'Estat espanyol esta lluny del que la LoGSE pretenia, tant pel que fa al
control de qualitat (incloent estandards referents al nombre d’infants per grup, a les
ratios adult/infant i a la formacié del personal) com a la quantitat (incloent el dret d’'una
placa per a tots els infants). Aquestes deficiencies son més evidents en els serveis per
a infants de menys de tres anys. Les dades del Govern central diuen que els serveis
actuals donen servei a un 12 % d’infants de O a 3, dels quals un 41 % assisteixen a
centres publics i un 59 % a centres privats. La recerca que s’ha fet amb les dades de
les comunitats autdnomes revela que el nombre d’infants que reben servei és superior,
amb un 21 % per a aquest grup d’edat, tot i que igualment una majoria en centres pri-
vats (un 52 % en front d’'un 48 %). La diferencia entre els dos grups de dades pot ser
causada pel fet que algunes comunitats autonomes no donen totes les dades al
Ministeri d’Educacié de Madrid, per la qual cosa les dades d’ambit nacional s6n incom-
pletes. | en algunes comunitats autonomes, les dades poden provenir de departaments
diferents, i no hi ha xifres globals per causa de la manca de coordinacié.

La recerca planteja un altre tema preocupant: la major part de les comunitats auto-
nomes no regulen els serveis privats amb el rigor que haurien de fer-ho. Aixi que

Recuperar les perspectives?

pot ser que hi hagi encara més infants
en aquests serveis que el que mostren
les xifres.

La situacié per als infants de 3 a 6 anys
és forca diferent: un 99 % d'infants d’a-
quest grup d’edat assisteixen a algun
servei. A tot I'Estat espanyol, dos tercos
d’aquests infants van a escoles publi-
ques, tot i que hi ha difereéncies impor-
tants entre regions. Per exemple, a la
ciutat de Barcelona la reparticié entre
public i privat és la contraria i només una
tercera part dels infants entre 3 i 6 anys
assisteixen a les escoles publiques.

Les raons d’un sector public feble

Durant els quaranta anys de la dictadura,
no sols es permetia, sind que s’impulsa-
va el creixement dels serveis privats, en
un periode en que a la resta d’Europa
s’estava vivint una forta expansié de I'e-
ducacié publica. Els governs democratics
posteriors s’han trobat amb una situacié
dificil de transformar. Hi ha una gran pre-
sencia de serveis privats, amb forts inte-
ressos socials i religiosos; per exemple,
una part significativa dels serveis privats
pertany a I'Església catolica. La majoria
de serveis per a infants entre tres i sis

anys estan vinculats a escoles de I'etapa
obligatoria, cosa que ajuda a I'equilibri
actual entre el sector public i el privat.
Tal com indiquen les dades, I'educacié
per a infants de O a 3, un objectiu central
de la LoGse, ha estat abandonada per
part de I'Estat i també per la major part
de les comunitats autonomes: s’atorga
poca prioritat a aquest grup d’edat. Les-
for¢ principal s’ha dirigit a garantir I'es-
colaritzacié de tots els infants de tres a
sis anys. LUnic ambit governamental
que s’ha compromes realment a desen-
volupar serveis educatius per a infants
de 0-3 han estat els ajuntaments, que
valoren els problemes de les families amb
infants petits i sovint sense els recursos
necessaris. Gracies al seu esforg, ha
crescut I'oferta publica.

Les qiiestions principals d’avui

La situacié actual és complexa i contra-
dictoria, i hi influeixen tres desenvolupa-
ments recents:

1. Cada vegada més treballen els dos
progenitors, per necessitat o perque vo-
len treballar. Per tant, hi ha una neces-
sitat creixent de serveis amb horaris
amplis.



2. Lanterior Govern conservador va des-
envolupar, al llarg de vuit anys, unes
politiques clarament orientades a enfor-
tir les empreses privades, amb un doble
objectiu: augmentar I'oferta del mercat
per a infants de tres a sis anys; i, per als
més petits, substituir el reconeixement
de la LoGse del dret universal a I'educa-
ci6 a partir del naixement per un retorn
a una perspectiva de servei social amb
criteris per limitar I'admissio.

3. Largument que pren cada vegada
meés forga tant per part dels sectors con-
servadors com dels anomenats progres-
sistes és que I'Estat del benestar és
insostenible, i que el mercat hauria d’'o-
ferir serveis publics.

Aquests fets generen intensos debats,
enfocaments diversos i algunes politiques
erratiques. Per exemple, a I'Estat espa-
nyol hi ha un debat intens sobre el finan-
cament de l'educacid privada per a
infants de 3-6. Els representants de les
escoles privades defensen que la «lliber-

tat d’eleccid» requereix que els seus serveis rebin finan-
cament public. Perd moltes organitzacions socials, per
exemple les que representen a pares i estudiants, i alguns
sindicats de mestres, estan en contra de financar I'edu-
cacié privada. Els seus arguments es basen el la necessi-
tat urgent que el Govern augmenti i millori les escoles
publiques, i s'oposen al finangament dels serveis privats
si no garanteixen una gestié democratica i un accés no
discriminatori a tots els infants i totes les families. Pero
cap dels dos bandols d’aquest debat proposa els canvis
que la societat demana per a I'educacié dels infants:
horaris més amplis que donin resposta a les necessitats
de les families actuals, i respecte pels drets dels infants
a través d’una millor qualitat de la vida escolar.

Per als més petits, els de menys de tres anys, el nivell
de serveis és absolutament insuficient, i no hem d’obli-
dar tampoc que els que existeixen sdn majoritariament
privats. A més, només una proporcid molt petita reben
subvencions publiques, aixi que no és estrany que siguin
serveis de molt poca qualitat.

Les necessitats de les families, juntament amb el fracas
a I'hora de definir i d’aplicar uns criteris de qualitat, han
donat lloc a la recent proliferacié de dos nous tipus de
serveis que, abans, haurien estat dificils d’imaginar.

Segueixen criteris de mercat. En primer lloc, hi ha petits
negocis que atenen els infants sense complir cap mena
de condicions 0 sense estar subjectes a cap tipus de con-
trol. En segon lloc, hi ha serveis que eren publics i han
estat privatitzats. Tant les comunitats autonomes com els
ajuntaments transfereixen la gestio dels seus serveis per
a la infancia de 0-3 a organitzacions privades. Aquests
desenvolupaments contribueixen a un malestar creixent,
tant entre els professionals com entre moltes families
amb infants petits que, any rere any, es veuen frustrats en
el seu objectiu d’ingressar en servei public de qualitat.

Una nova direccid, una nova esperanca?

Amb tot, alhora que s’han desenvolupat aquests debats i
aquestes politiques de privatitzacid, el Govern central
acaba de fer una nova llei d’educacié que insisteix en la
importancia educativa de I'etapa 0-6. Aix0 restableix la
LoGSE. | el Govern també s’ha compromes a destinar-hi un
financament important, en suport de I'aplicacié de la nova
Llei i per canviar la direccié actual de I'educacié infantil a
I'Estat. Per primera vegada en la historia, I'Estat financa-
ra la creacié de noves places a centres per a infants de
menys de tres anys. Potser es tracta només d’'un interes
passatger, perd no hem de perdre I'esperanga.

Marta Ferrer és mestra d’un centre
per a la primera infancia.
redaccio@revistainfancia.org
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On el sector public encara predomina

Marta Korintus i Karoly Czibere

En els darrers anys, Hongria ha experimentat enormes canvis politics, econo-
mics i socials, que han deixat la seva petjada en els serveis per a la infancia.
Amb tot, hi ha fortes continuitats, sobretot en el paper dominant del sector
public en I'oferta.

El procés de transicio

Per comprendre la relacié entre els sectors privat i el public en els serveis per a la
infancia a Hongria, cal que recordem la naturalesa del regim socialista. Abans dels
canvis radicals que es van produir els anys 1989 i 1990, un Estat paternalista deci-
dia cada aspecte de la politica i I'oferta de serveis, la qual cosa comportava uns ser-
veis molt centralitzats i uniformes. Loferta privada sense afany de lucre només esta-
va permesa per a activitats recreatives i esportives, i no estava permes cap mena de
servei privat amb afany de lucre.

Els anys de transicid, després de la caiguda del régim socialista, van estar carac-
teritzats pel pas d’una economia planificada a una economia de mercat i per un
procés de descentralitzacié. Aixd0 va comportar I'establiment d’'un sistema de
governs locals i la divisié de responsabilitats entre I'Estat i aquest nou nivell d’au-
toritats locals. Aquests processos van tenir com a resultat el desmantellament de
la propietat estatal i la modernitzacié de I'estructura de I’economia, acompanyats
d’una proliferacié d’empreses privades i de canvis en I'ocupacid. La diversificacié
de serveis va esdevenir una prioritat, la qual cosa implicava la implantacié de dife-
rents tipus de serveis, el disseny de diferents maneres de finangar-se i la promo-
ci6 de diferents tipus d’oferta.

Els mecanismes de regulacié, de finangament i d’oferta de serveis han canviat
molt des dels anys del socialisme. La intencio ha estat donar als governs locals la
responsabilitat d’organitzar els serveis. | aixd ha implicat que les autoritats locals
assumissin la responsabilitat local d’oferir serveis per als infants. A més, des del
1993 poden complir amb les seves obligacions a través de la contractacié d’em-
preses privades externes.

Lactual sistema de serveis

Tipus de serveis i accés

En molts aspectes, l'estructura global
dels serveis per a la infancia ha canviat
poc des dels anys vuitanta. La majoria
d’infants de menys de tres anys sén cui-
dats a casa seva per la mare o per
parents —sobretot avies—, a causa d’'un
dilatat sistema de baixa maternal o pater-
nal. Latencié a la infancia fora de la llar,
per a infants de menys de tres anys, és
oferta gairebé exclusivament a bdlcséde
—escoles bressol. Aquestes es van desen-
volupar molt durant I'era socialista, com a
institucions per ajudar les dones a entrar
en el mercat laboral. Des de 1984, amb
tot, el nombre de centres ha disminuit en
un 60 % aproximadament. Actualment,
ofereixen servei a un 9 % d’aquest grup
d’edat. Els dvoda —parvularis— sén per a
infants entre tres i set anys, i donen ser-
vei a un 92 % daquest grup d’edat.
L'assistencia és obligatoria per als infants
de cinc anys, com a preparacio per a I'es-
cola. Sén serveis a temps complet, en
centres que obren dotze hores al dia.

El sistema de serveis per a la infancia
esta dividit. La responsabilitat politica per
als infants de menys de tres anys recau

en el Ministeri de Joventut, Familia, So-
cietat i lgualtat d’Oportunitats. El Minis-
teri d’Educaci6 és responsable dels par-
vularis, considerats ara com una primera
etapa de I'educacié publica.

Des dels anys de la transicio, s’han intro-
duit en la legislacio6 estatal el csaladi nap-
ké6zi —atencié familiar de dia per a infants
fins als catorze anys, en l'entorn d’una
llar- i el hazi gyermekfelligyelet —atenciod
per a infants fins als catorze anys a la
seva propia llar— autoritzats, com a ser-
veis basics per a les families amb infants.

Finangament i oferta

Entre el 25 i el 30 % del finangament de
les escoles bressol i els parvularis prové
del Govern central —amb un finangament
especific—, un 10 % de les tarifes que
paguen les families, que es redueixen o
desapareixen del tot en els casos de ren-
des baixes, i la resta prové de I'empresa
de serveis. Hi ha hagut un canvi impor-
tant pel que fa a l'oferta després del
regim socialista. Aleshores els serveis els
oferien directament I'Estat o, a vegades,
les empreses per als seus treballadors.
Ara aquests serveis de les empreses
practicament s’han eliminat i I'Estat s’ha



A la dr., els évoda —parvulari per a
infants de tres a set anys— municipals
de Debrecen. A sota, el bolcs_de
—escola bressol per a infants de menys
de tres anys— de I'Institut Nacional

de la Familia i la Politica Social, que
es va crear el 1977 com a escola
model un parvulari que té sis grups
d’infants i un gran jardi. La ratio

entre adults i infants és de 2/20-25.

retirat completament. Les empreses privades poden oferir
serveis, pero en la practica fan un paper poc important.
Ofereixen només un 5 % de totes les places en els serveis
per a la primera infancia. Aix0 deixa la major part de ser-
veis encara a mans del sector public, perd actualment els
responsables son les autoritats locals.

Regulacid

Tots dos ministeris governamentals han introduit marcs
legislatius i una orientacié nacional per treballar amb la
infancia en els marcs dels quals sén responsables —es-
coles bressol i parvularis respectivament. Tots dos s'o-
cupen de les condicions per obtenir la llicencia, dels
principis basics d’atencié i educacié, d'uns criteris
minims pel que fa a I'entorn, al personal, a la salut i a
la seguretat, i de la documentacio necessaria. Lobjectiu
és establir uns estandards centrals, amb prou flexibilitat
perque les institucions puguin conformar els seus ser-
veis segons les necessitats locals. En teoria, els requi-
sits legals i I'orientacié sén iguals per a tots els serveis,
sigui qui sigui qui els ofereix, pero a la practica el con-
trol i la inspeccié sén molt més estrictes per als serveis
gestionats per organitzacions privades que per als que
mantenen directament les autoritats locals.

La combinacid public-privat
Malgrat el potent discurs dels anys noranta sobre la
necessitat de diversificar les formes existents de serveis
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i d’'implicar-hi el sector privat sense afany de lucre, hi ha
molt pocs serveis que no siguin oferts per les autoritats
locals. Segons I'Oficina Central d’Estadistica d’Hongria,
el 2004 només 16 d’un total de 527 escoles bressol del
pais eren gestionades per organitzacions sense afany de
lucre, i només tretze les oferien les empreses per als
seus treballadors. El family day care és un servei emer-
gent, pero dona cobertura basicament a families aco-
modades i de moment hi ha menys de cent empreses
en tot el pais.

Aixi que sén molt pocs els bons exemples de serveis
oferts per organitzacions privades (un exemple és Cse-
mete Gyermekcentrum a Szekesfehervar, que apareix al
nimero 8 d’INFANCIA A Europa). Hi ha diverses raons que
expliquen la poca implicacié del sector privat. Al finanga-
ment que el Govern central destina a places en centres,
nomeés hi poden accedir totalment les empreses privades
que tinguin un contracte amb I'autoritat local. Les altres
empreses poden sol-licitar només un 30 % d’aquest
financament. Les tarifes que paguen les families estan
restringides a un 10 % aproximadament del cost total —i
cobreixen, basicament, el cost del menjar—, i fins i tot si
es permetés cobrar més, la majoria de les families no
podrien pagar-ho. De manera que qualsevol que dirigeixi
un servei per a la infancia ha de poder assumir el finan-
gament restant. Com que aix0 pot representar gairebé
dues terceres parts del cost total, les empreses privades
necessiten altres fonts d’ingressos o han d’inventar altres
maneres d’aconseguir finangament. Alhora, els governs
central i locals han establert uns estandards alts pel que
fa a la qualitat del servei. Tots els serveis, de qualsevol
sector, han de complir els mateixos criteris i estan regu-
lats per les mateixes normes. Aixi que tot i que les auto-
ritats locals poden contractar els serveis a empreses pri-
vades, n’hi ha poques que estiguin disposades a oferir
aquests serveis.

Amb tot, el finangament també resulta dificil en I'ofer-
ta del sector public. Els pressupostos de les autoritats
locals sén sovint insuficients per proporcionar el finan-
¢cament necessari per als serveis. En concret, no hi ha

prou places per a infants de menys de tres anys.
Aproximadament dues terceres parts de les autoritats
locals no disposen d’escoles bressol ni de cap altre
tipus de servei organitzat per a infants de menys de
tres anys. El resultat és un conflicte entre els drets i
les responsabilitats: les autoritats locals tenen el
deure legal d’avaluar les necessitats d’ambit local i de
garantir places per a tots els infants, les families dels
quals no poden ocupar-se’n durant el dia —per exem-
ple, perque treballen—, pero les autoritats locals defen-
sen que tenen el dret legal de decidir com volen utilit-
zar els seu pressupost.

Conseqliencies

Malgrat la descentralitzacid, I'Estat segueix estant molt
present en el sistema de serveis per a la infancia i ofe-
reix financament, marcs legals, orientacions i inspeccio.
Loferta local publica o privada s’enfronta a unes regula-
cions rigides i a uns nivells de finangament baixos, amb
limitacions pel que fa a la capacitat de donar resposta
a un gran augment de la necessitat de serveis per a la
infancia, sobretot en zones rurals. Una de les conse-
gliéncies és que hi ha més serveis sense llicéncia, una
altra és una rebaixa en els nivells de professionalitat, on
els joves no trien formar-se per treballar en escoles
bressol. El desequilibri entre la demanda i I'oferta fa
més dificil garantir la igualtat d’oportunitats durant els
primers anys de vida.

Donar resposta a les necessitats dels infants i de les
families, i oferir serveis de qualitat exigeix la implicacié
tant del sector public com del privat. La historia i I'ex-
periencia de molts paisos han demostrat que cap dels
dos pot garantir serveis flexibles i de qualitat per si sol.

Marta Korintus és cap de Departament de I'Institut
Nacional per a la Familia i la Politica Social.

Karoly Czibere és la cap del Calvinist Diaconial
Centre d’Hongria

Marta.Korintus@ncsszi.hu

Exemples

Tetenyi és una bdlcséde —escola bres-
sol- de Budapest construida en els
anys setanta quan es va desenvolupar
la zona de la manera tipica del regim
socialista: blocs d’habitatges de nou
pisos per a les families, amb escoles
bressol, parvularis i escoles, tot plegat
part d’'un ampli desenvolupament d’ha-
bitatges. Avui és una de les nou esco-
les bressol gestionades per l'autoritat
local d’un districte de Budapest i hi
assisteixen 100 infants de fins a tres
anys, 80 a jornada completa —del mati
fins a primera hora de la tarda—, men-
tre que els altres 20 assisteixen a una
ludoteca i a un espai familiar. Els
infants estan en grups de 12, cada un
amb dos treballadors titulats, més un
treballador de suport que comparteixen
entre dos grups.

Debrecenl és un dels 46 6voda —parvu-
laris— de Debrecan, una poblacié de
200.000 habitants propera a la frontera
oriental d’Hongria, on l'autoritat local
gestiona tots aquests parvularis. Els par-
vularis estan oberts tota la jornada, ofe-
reixen quatre apats diaris i accepten
infants de tres a set anys. L'assisténcia
és obligatoria als cinc anys com a pre-
paracié per a I'escola. Aquest parvulari
té sis grups d’infants, cadascun amb
dos professionals i 20-25 infants. Han
introduit molts projectes innovadors en
el curriculum i estan orgullosos del seu
gran jardi. En aquest parvulari, igual que
a l'escola bressol, les families paguen
aproximadament un 10 % del cost, basi-
cament per cobrir els apats.



Subcontractacio dels serveis
per a la primera infancia

Lise Damgaard

El sector public ha dut a terme un paper central en el desenvolupament dels
admirats serveis educatius per als infants més petits a Dinamarca. La ten-
dencia actual d’externalitzar-ne els serveis n’afecta la qualitat.

Actualment, tots els infants danesos tenen dret a una plaga en un servei per a la pri-
mera infancia a partir dels sis mesos, i Dinamarca —juntament amb Suécia— disposa
dels serveis finangats amb fons publics més extensos del mon. El sector public ha
tingut un paper central en el desenvolupament d’aquests serveis. Des de 1976, els
serveis per a la primera infancia han estat sobretot una responsabilitat dels ajunta-
ments, tant pel que fa a qualitat com a la garantia d’'un nombre suficient de places.
Pero ara s’estan introduint canvis que, a la llarga, poden donar lloc a noves relacions
entre el sector public i les empreses privades.

Desenvolupament d’un servei public integrat

Els primers exemples de serveis per a la primera infancia a Dinamarca es poden trobar
a inici del segle xix, quan es van establir els anomenats «refugis» —asyler en danes— per
als fills de pares que treballaven fora de casa. Aquests primers serveis, organitzats i
finangats privadament, eren concebuts com a assistencia social per als pares i mares
que no tenien altres alternatives. Des del 1919, van poder rebre subvencions del
Govern, amb la condici6 que la major part dels infants pertanyessin a families amb pocs
ingressos, i aquest sector va seguir creixent al llarg del segle xx. A mesura que aug-
mentaven les subvencions governamentals, aquestes institucions esdevenien cada cop
més serveis pedagogics; i, com a tals, s’assemblaven més als parvularis, el primer dels
quals va obrir a final del segle xix, i oferia no sols atenci6 sind també continguts edu-
catius. Avui, aquests dos tipus de serveis s’han fusionat per formar un sistema integrat.

Lorganitzacio de serveis per a la primera infancia a Dinamarca
Els ajuntaments son responsables dels serveis i, de fet, ells mateixos n’ofereixen. Amb
tot, un 25 % de les places, les ofereixen organitzacions privades sense afany de lucre,

que estableixen contractes amb els ajun-
taments. Perd, sigui qui sigui qui ofereix el
servei, les condicions del finangament i
altres aspectes soén idéntics.

Perd també és possible el funcionament
de serveis totalment privats sense sub-
vencions municipals. Si les families
opten per enviar-hi els fills, tenen dret a
una subvenci®é municipal. Amb tot, és
una opcid poc utilitzada; el 2004, menys
del 2 % dels infants utilitzaven serveis
que funcionessin amb subvencions a les
families i, d’aquests, menys del 20 %
assistien a un centre.

A comencament dels anys vuitanta, el
Govern conservador-liberal va llangar un
debat sobre la «subcontractacié» de ser-
veis publics. Actualment la legislacié
atorga certa llibertat als ajuntaments en
el compliment de les seves obligacions,
incloent la subcontractacié de serveis per
a la primera infancia. Fins ara la subcon-
tractacié ha implicat basicament un «sis-
tema de contractes»; se signa un con-
tracte entre I'ajuntament i I'empresa de
servei, on l'ajuntament subvenciona la
institucié segons el nombre d’infants que
hi assisteixen. La diferéncia principal amb
la practica establerta de fa temps on els

ajuntaments financen serveis oferts per
organitzacions sense afany de lucre és
que en el «sistema de contractes» I'em-
presa pot obtenir beneficis perd només
els que resultin de I'administracié del
contracte: el proveidor privat no té dret a
treure profit de la gestié del servei.

Dinamarca va viure els primers casos
de subcontractacié de serveis per a la
primera infancia durant la segona mei-
tat dels anys noranta. Pero hi ha hagut
pocs casos més, i mai no han passat
dels quinze serveis. Per contra, el nom-
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bre total de centres per a la primera infancia a Dina-
marca és en l'actualitat d’uns 7.500.

El foment dels serveis privats

Loctubre de 2005 es van esmenar les normes sobre els
serveis privats per a la primera infancia, i es va facilitar que
les empreses privades poguessin establir i posar en fun-
cionament serveis subvencionats pels ajuntaments. Al
contrari que en el «sistema de contractes» anterior, I'ajun-
tament esta obligat a donar I'aprovaci6 i el financament,
sempre i quan el servei compleixi certes condicions. Les
empreses privades poden obtenir beneficis del servei, no
només de la seva administracid. Al revés que en totes les
altres opcions, les empreses poden establir les tarifes i
tenir el seu propi sistema d’admissié. Tot i aixi, fins ara no
s’ha establert cap servei amb aquestes noves normes.

El debat sobre la subcontractacio

Un element particularment polemic del debat politic danés
sobre la subcontractacié han estat els serveis de benestar
social «tous», que inclouen els serveis per a la primera
infancia. Largument principal a favor de la subcontracta-
ci6 ha estat I'economic. Es considera que els serveis
publics han esdevingut massa cars perqué no hi ha hagut
competéncia. Competir en un mercat amb empreses pri-
vades, amb afany de lucre, s’afirma, millorara la qualitat i
I'eficiencia de les institucions publiques.

Subcontractar serveis de benestar social tous, amb tot,
no és el mateix que subcontractar serveis més tecnics
com, per exemple, els de neteja. Resulta comparativa-
ment senzill descriure el contingut de les tasques en
aquests serveis i establir estandards amb els quals
mesurar els resultats de la subcontractacié. No passa el
mateix amb els serveis de benestar social tous, on tam-
poc resulta tan facil reduir el malbaratament de temps i
la feina mal feta, un element clau en el cas de la sub-
contractacid. No és possible mesurar les millores pel
que fa a eficiencia en la subcontractacio de serveis per
a la primera infancia de la mateixa manera que en els
serveis de neteja.




De fet, sembla dificil imaginar cap
millora en I'eficiencia del fet de sub-
contractar els serveis per a la primera
infancia. En els darrers anys, hi ha
hagut demandes constants d’estalvi a
través de la reduccio de la ratio infants-
pedagogs —treballadors dels serveis per
a la primera infancia. Des del punt de
vista dels pedagogs, aix0 ha tingut un
impacte negatiu greu en la qualitat dels
serveis, ja que significa que el personal
passa menys temps amb els infants I'e-
lement més important en la tasca
pedagogica. No sembla probable que
s’obtingui cap benefici d’'un Us més
intensiu del personal; i com que el per-
sonal representa el cost principal dels

serveis de la primera infancia, no sera possible fer
estalvis en el funcionament d’aquests serveis sense
danyar-ne la qualitat. A més, en general es creu que la
subcontractaciéo de les altres activitats dels serveis,
com la neteja, la cuina o I'administracié, no aportara
guanys importants.

Un altre argument a favor de la subcontractacié ha estat
gue la competéncia entre serveis pubics i privats dona-
ra lloc a la innovacié i el desenvolupament dels serveis,
amb més opcions pel que fa a oferta i serveis. Perd una
consequéncia de la lliure eleccié tal com s’aplica en les
noves normes sobre I'oferta de serveis per a la primera
infancia per part d’empreses privades pot ser el risc de
la desigualtat social i economica. Per exemple, les nor-
mes no estableixen cap limit superior per a les tarifes
gue han de pagar les families; com a conseqtiencia, pot
ser que algunes families, per raons economiques, no
puguin triar una institucié de la seva elecci6, mentre
que alhora, pot passar que les families més benestants
treguin els seus fills de les institucions municipals per
causa d'uns estandards més baixos —com la reduccié
esmentada més amunt de la ratio personal-infants. Aixo
fa que augmenti el risc de la segregacid social dels
infants en funcié de la posici6é social de les families, la
qual cosa no sembla que vagi alhora amb |'objectiu del
Govern danes de dedicar més atencié als infants social-
ment exclosos.

En aquest debat, el BupL —el sindicat dels pedagogs—
s’ha posicionat en contra de la subcontractacio de ser-
veis per a la primera infancia. Entre altre raons, el BupL
creu que hi ha el perill que acabin dominant els motius
de lucre. En lloc d’aix0, volen que els recursos econo-
mics que la societat dona als serveis per a la primera
infancia siguin utilitzats per tal d’acomplir el desenvolu-
pament pedagogic dels infants de la manera més plena
i millor possible.

Lise Damgaard és assessora legal del BUPL.
ldg@bupl.dk

Exemples

Outrup Bgrnehave —parvulari— esta situat a Outrup, a
I'oest de Jutland. Es municipal i, com tots els serveis
municipals, té una junta de pares. Hi ha places per a
vuitanta infants de tres a cinc anys, i I’horari és de 6.15
a 17 h. Tres quartes parts del personal s6n pedagogs; la
resta, auxiliars. La major part del cost, el cobreix I'ajun-
tament, pero els pares també paguen una tarifa.

Kvong Private Bgrnehave esta situat en un poblet de
I'oest de Jutland i es fa carrec de 35 infants de tres a
cinc anys amb un horari de 6.15 a 17 h. El parvulari
el va establir segons el «sistema de contractes» una
associacié privada de persones que volien tenir un
servei al mateix poble i no haver de dur els seus fills a
la ciutat més propera. El personal, els objectius i els
continguts soén similars als dels parvularis municipals,
pero les tarifes que paguen els pares sén una mica
més baixes. Tot i que és un parvulari privat, del qual
es podria obtenir beneficis, la Junta Directiva ha deci-
dit reinvertir qualsevol benefici en el servei.
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Introducciod a les forces del mercat

Annemarie Marangos i Janneke Plantenga

Als Paisos Baixos, els serveis d’atencio a la infancia han posat I’émfasi en el
paper de I'oferta i la responsabilitat privada. Un seguit de canvis recents afe-
geixen un focus d’interés: el desenvolupament d’una relacié6 mercantil entre
les empreses i les families. Pero els debats actuals, que suggereixen la
necessitat d’ampliar la manera com es conceptualitzen els serveis, plantegen
la possibilitat d’'una nova relacio més centrada en l'infant.

Canvis recents en la politica: una nova llei d’atencioé a la infancia

Als Paisos Baixos, gairebé tots els infants comencen I'escola als quatre anys. Latencié
per a infants més petits ha estat considerada durant molt de temps una responsabilitat
privada; la implicacio publica ha comencat a desenvolupar-se a partir de la decada de
1990. Durant anys, el finangament s’ha destinat a ampliar I'oferta, pero la legislacio
recent en la forma de la Llei de I'atencio6 a la infancia, en vigor des de gener de 2005,
modifica el desti del finangament, i passa de les empreses a les families.

El financament gira entorn de tres eixos: global, empresaris, treballadors, i I'Estat paga
cap a una tercera part de les despeses de I'atencié a la infancia. Idealment, I'empre-
sari pagara una tercera part del cost real. Perd la contribucié dels empresaris no és obli-
gatoria; se suposa que han de pagar, perd no se’ls exigeix que ho facin. Actualment,
un 75 % dels treballadors reben una contribucié dels empresaris.

Les families amb ingressos més elevats paguen els dos tergos restants. Pero la majoria
de families reben una ajuda de les autoritats fiscals, segons els ingressos i el cost del
servei que utilitzen, i I'Estat cobreix gairebé del tot les despeses de les families amb
ingressos més baixos. Quan no hi ha contribucié de I'empresari, I'Estat atorga una ajuda
addicional, que és permanent per a les families amb ingressos més baixos i temporal
—fins al 2009- per a les families amb ingressos mitjans o alts.

Aquests nous acords de finangament han comportat una reduccié de preus per a les
families amb ingressos més baixos, perd un increment per a les families amb ingres-
s0s mitjans o alts. Fins i tot les families amb ingressos més elevats que no rebien cap
contribucié de I'empresari havien de pagar el cost total. Aix0 va provocar moltes quei-

xes, que els mitjans de comunicacié van
recollir ampliament, i clars indicis d’una
caiguda en la demanda. En part per aixo,
I'estiu del 2005 el Govern va destinar
dos-cents milions més d’euros a finangar
I'atencié a la infancia, sobretot a families
amb rendes mitjanes o altes.

Vers un mercat optim?

Els objectius explicits d’aquesta reforma
son incrementar les opcions de les fami-
lies i estimular el funcionament de les
forces de mercat. Els serveis d’atenci6 a
la infancia haurien de donar més res-
posta als desitjos de les families i ser
més eficients. Perd perqué un mercat
funcioni bé calen certes condicions. Per
exemple, cal informar els consumidors
sobre els preus i la qualitat, i aquests
haurien de poder actuar d’acord amb la
informacié disponible. Es donen aques-
tes condicions en el mercat holandés de
I'atencié a la infancia?

Informaci6 disponible

La informacié és un problema real. Els
consumidors (és a dir, els pares i les
mares) no coneixen tots els proveidors i
sovint la informacio els arriba a través de

canals informals. A més, el consumidor
només pot comprovar en part la qualitat
dels serveis. El sector utilitza estrategies
diverses per ajudar els consumidors a
prendre decisions informades, per exem-
ple homologacions i formes d’autoregula-
cio. Lany 2005, un 85 % de les organit-
zacions que oferien atenci6 a la infancia
s’estaven preparant per a I’'homologacié
externa 0 estaven establint un sistema
intern de qualitat. De manera autoregula-
da, el sector va adoptar un acord de qua-
litat amb normes referents al pla pedago-
gic, la ratio infants-personal, la mida
maxima del grup i les instal-lacions.
Sembla, perd, que les families valoren
aspectes diferents de la qualitat dels que
valoren els experts, com el joc actiu i
I'oferta d’activitats diverses. Un ambient
agradable i sortides curtes sén tambeé
importants. El pla pedagogic, la qualifica-
ci6 dels directors o els indicadors de qua-
litat sembla que importin menys. Com a
resultat, les families poden sobreestimar
la qualitat d’'un servei. De fet, sembla que
les families estan molt satisfetes amb I'a-
tencid que reben els seus fills: en una
escala de I'u al deu, la puntuacié mitjana
és de més de vuit.
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A dalt, Luna ofereix el servei de
family day care, per a un maxim
de cinc infants, de O a 13 anys.

També sembla que les families tenen poc coneixement
sobre el cost de I'atencié a la infancia, en concret sobre
el cost real, abans d’aplicar les ajudes dels empresaris i
de les autoritats fiscals. Perd també els coneixements
sobre els preus al consum sén limitats. La recerca
recent indica que només sobre la meitat de les families
saben quina és la quantitat mensual que paguen per I'a-
tencié de cada fill. Només una quarta part sap la quan-
titat total i un 15 % no en té ni idea.

La disponibilitat de serveis
La possibilitat d’eleccié de les families és vital per a un
bon funcionament del mercat. Durant molt de temps I'e-

leccié estava molt restringida
per una capacitat d’atenci6 a
la infancia molt limitada. Ara
han desaparegut la major
part de les llistes d’espera i
sembla que el mercat, al-
menys en algunes parts dels
Paisos Baixos, s’ha equilibrat
forga. Poden triar les families
actualment?

La recerca recent sembla
indicar que si que hi ha una
possibilitat d’eleccié per part
de les families. Els investiga-
dors van calcular quantes
places hi havia disponibles
per als infants a una distancia de deu minuts de casa
seva. Es va concloure que les families amb infants de
menys de quatres anys poden escollir, com a mitjana,
entre sis serveis i les families amb infants d’entre qua-
tre i dotze anys, entre quatre serveis. Aproximadament
un 30 % de les families amb infants de menys de quatre
anys i un 40 % amb infants més grans no tenien cap pos-
sibilitat d’eleccié. Amb tot, les opcions no estan reparti-
des igual; les families que viuen a les ciutats tenen més
serveis que les que viuen al camp.

Per0 aquest estudi es referia als serveis individuals, no
a les opcions disponibles entre les diferents organitza-
cions que ofereixen atencié a la infancia. Les opcions
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s6n més limitades quan els serveis propers pertanyen a
la mateixa organitzacié. En aquest cas hi haura diferén-
cies basicament pel que fa a les instal-lacions, perd no
en el nivell de qualitat o en el pla pedagogic. Potser aixo
també explica per qué la meitat de les families afirmen
gue no tenen possibilitat d’eleccié i per que diuen que
només poden triar entre una o dues opcions.

Mobilitat

Finalment, les families actuen d’acord amb la informa-
cié disponible? Potser en el moment d’entrar al mercat
si, perdo un cop han triat, rarament canvien. D’acord
amb la recerca recent, més de la meitat de les families
no s’ha plantejat mai canviar de servei. Només un 5 %
ho van fer I'lany 2004. Latencio a la infancia no és com
altres productes. Té uns trets especifics importants: els
servei s’ofereix tant als pares com als infants, i la rela-
cié entre el consumidor i 'empresa és personal i dura-
dora. Aquests trets fan que les families se sentin molt
lleials. De fet, hi ha una doble lleialtat: vers I'organitza-
cié d’atencié a la infancia, i també, i sobretot, vers els
fills. La relacié personal i duradora crea un vincle i fa
gue costi més canviar. Com més temps fa que utilitzen
un servei d’atencid, més comodes i segurs se senten les
families i els infants i més contacte personal tenen amb
el director i amb els altres infants i les altres families. En
aquestes circumstancies, un augment de preu o una
—petita— modificacié en I'horari no generara grans can-
vis en la demanda.

Conclusio i discussio

El mercat de I'atencié a la infancia no és perfecte: les
families tenen un coneixement limitat sobre la qualitat i
els preus; les possibilitats d’eleccié sén limitades; i, un
cop trien, rarament canvien. Amb tot, malgrat aix0, un
avantatge important de la nova llei és una major unifor-
mitat de les condicions. Ja no importa a quin municipi
es visqui; el mateix sistema val per a tothom. Un altre
avantatge és que un sistema de finangcament en funcié
de la demanda ofereix informacié sobre les preferencies

dels consumidors. Aixo fa que el nou sistema sigui més
democratic i presumiblement més eficient.

En I'actualitat, hi ha tres debats importants. Un és sobre
la naturalesa voluntaria de les contribucions dels empre-
saris. Com s’ha dit abans, unes tres quartes parts dels
treballadors reben algun tipus de contribucié de I'empre-
sari; se suposa que aquesta xifra creixera fins al 90 % el
2008. Si no és aixi, la contribucié esdevindra obligato-
ria i el govern ja esta preparant el projecte de llei amb
aquesta finalitat.

Un segon debat és el que fa referencia a la qualitat dels
serveis. La recerca publicada el 2005 va mostrar que la
qualitat havia disminuit en una serie d’aspectes, inclo-
ent aspectes de salut, de seguretat i d’activitats per esti-
mular el desenvolupament. Els resultats van ser forca
polemics i van estimular la discussié entre les families, els
academics i els politics. En part com a resultat d’aixo, el
govern va decidir financar noves investigacions, centra-
des especificament en la qualitat de la interaccié entre
els infants i els treballadors de I'atencié a la infancia i la
disponibilitat d’activitats per estimular el desenvolupa-
ment de l'infant.

El darrer debat és d’una altra mena. Lelement principal és
la proposta d’integrar tots els tipus de serveis en centres
integrats centrats en els infants. La politica actual esta
basicament dirigida als pares que treballen i a la concilia-
ci6 de la vida laboral i familiar. El nou debat se centra més
en els infants i les seves necessitats (i d’aquesta manera
déna també suport a les families). En un sistema aixi el
triple finangament ja no és rellevant, perque els serveis ja
no es defineixen basicament en termes de mercat laboral.
El partit laborista ha presentat un projecte de llei per intro-
duir centres integrats. Ara els Paisos Baixos han de fer una
tria sobre la futura direccié de I'atenci6 a la infancia.

Annemarie Marangos i Janneke Plantenga
treballen a I'School of Economics de la Universitat
d’Utrecht

J.Plantenga@econ.uu.nl

Exemples

La Luna i el seu marit ofereixen family day
care a casa seva per a un nombre maxim
de cinc infants, des del naixement fins als
tretze anys, a qualsevol hora. Actualment,
hi assisteixen sis infants d’entre quatre
mesos i tres anys, de diversos origens
etnics, una mitjana de dos o tres dies la
setmana. Lhorari és flexible. Inclou —pre-
via sol-licitud— vespres i caps de setmana.
La Luna esta registrada en una organitza-
ci6 de family day care, que ofereix suport
i fa de mediadora amb les families; aixi,
les families paguen les tarifes a aquesta
organitzacio. El cost és de 3,73 € I'hora
per infant i, com que és una family day
carer registrada, la major part de les fami-
lies poden sol-licitar subvencio a la seva
empresa i a les autoritats fiscals.

Lerico blau —de blauwe egel— és un
dels aproximadament cent centres d’a-
tencié de dia d’'una gran empresa d’aten-
ci6 a la infancia, que opera al centre dels
Paisos Baixos. Esta situat a Utrecht, en
un gran edifici historic d’un barri blanc ric.
Hi ha 52 places per a infants de fins a
quatre anys d’edat, pero hi ha 96 infants
apuntats, ja que la majoria només hi van
a temps parcial. Els horaris sén de 7.45
a 18.15 h tot l'any. El cost total per
infant és de 5,60 € per hora; les families
paguen dues terceres parts del cost total,
i I'autoritat local els retorna una subven-
ci6 d’acord amb els ingressos. La resta
del cost, la paguen les empreses on tre-
ballen els pares; les families que treballen
en empreses que no estan disposades a
pagar, que soén una minoria, reben mes
ajuda de les autoritats fiscals.



El principi de la
subsidiarietat

Detlef Diskowski

El sistema de serveis educatius per a la primera infancia a Alemanya és com-
plex. Sobre la base d’aquesta complexitat, hi ha la subsidiarietat, un principi
central del Govern alemany que comporta que la majoria de serveis siguin
oferts per organitzacions privades sense afany de lucre -Trdger- i una des-
centralitzacié de la responsabilitat del Govern. Pero la relacio entre la res-
ponsabilitat publica i privada en referéncia a la infancia torna a estar en I'a-
genda i el Govern esta ampliant la seva influéncia.

La subsidiarietat en el Govern

Alemanya és una confederacié de 16 ldnder —estats—, que deixen part de la seva sobi-
rania en mans del Govern alemany mentre que mantenen les seves responsabilitats i
estructures de govern. El Govern federal té poca responsabilitat pel que fa a I'educacié.
Pero els serveis educatius per a la primera infancia es consideren part dels serveis de
la infancia i la joventut, que formen part del sistema public d’assistencia social. Aqui, la
responsabilitat és compartida entre el Govern federal, que ofereix el marc legal per a les
politiques educatives per a la primera infancia, i els governs dels lander, que apliquen
aquestes politiqgues. Cada land aprova les seves lleis, que poden canviar lleugerament
respecte de la llei federal. Els lander estableixen les seves regulacions sobre temes com
les condicions de treball i les tarifes que paguen les families, i recentment han desen-
volupat les seves directrius curriculars per a la infancia que sén molt diverses en exten-
si6 i orientacid —vegeu l'article en el nimero 9 d’INFANCIA A EUROPA.

Pero és en el nivell inferior, el de les autoritats locals, on recau la responsabilitat de
finangar i implantar els serveis educatius per a la primera infancia. La unitat mes
petita és el municipi i els 16.000 municipis conformen el nucli del sistema politic ale-
many. Com a unitat publica més petita, el municipi té el dret d’administrar els seus
afers autonomament, pero, quan hi ha responsabilitats que no es poden assumir en
aquest nivell per raons d’eficacia o economiques, es formen associacions de muni-
cipis. Aquestes inclouen 300 districtes administratius que no sols assumeixen tas-
ques administratives sind que sén a més autoritats amb drets sobirans. La respon-
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sabilitat pel que fa als serveis educatius per a la prime-
ra infancia resideix aqui.

Aixi que, a diferéncia dels estats unitaris, on totes les
decisions clau es prenen al nivell superior de I'Estat i
després les administren els nivells inferiors, a Alemanya
el nivell inferior és normalment el responsable. Aquesta
descentralitzacié pretén permetre que les persones
governin els afers propis, en gran mesura dins les comu-
nitats. Només si la responsabilitat excedeix la capacitat
del nivell inferior I'assumeix el nivell superior. Es el prin-
cipi de la subsidiarietat.

Subsidiarietat en els serveis de la infancia

Aquest principi de subsidiarietat s’aplica als serveis de
la infancia i la joventut, i inclou els serveis educatius per
a la primera infancia. Emfasitza la necessitat d'una
diversitat d’opcions i d’'oferta de serveis, i determina
I'estructura de I'organitzacio dels serveis de la infancia i
la joventut i I'assignacié de responsabilitats. Ja hem vist
de quina manera la subsidiarietat comporta un govern
descentralitzat, perd també actua com a defensa contra
un excés de govern. Esta arrelat en les ensenyances
socials catoliques, que valoren les activitats lliures dels
ciutadans, les seves associacions i les seves esglésies.
Al centre hi ha la familia, que se suposa que ha de satis-
fer totes les necessitats socials dels seus membres.
Només en el cas que no en sigui capag, les organitza-
cions i les associacions prendran mesures per satisfer
aquestes necessitats; i només quan aquestes entitats
privades no siguin capaces d’acomplir les seves tasques
sense ajuda externa el Govern intervindra i oferira suport
sense interferir excessivament.

Una avaluacié del principi de subsidiarietat dona resul-
tats ambivalents. D’'una banda, la presa de decisions
descentralitzada és molt moderna; I'objectiu és poten-
ciar la responsabilitat de I'individu, limitar la intervencié
de I'Estat i evitar el paternalisme. S’argumenta que la
confianga en un mateix es desenvolupa a partir de I'au-
tonomia i no de la dependéncia en els serveis socials
publics. D’altra banda, I’émfasi en la responsabilitat per-

sonal de l'individu pot ser que exigeixi massa d’algunes
persones i que, com a resultat, rebin un suport insufi-
cient. Poden perdre’s alguns aspectes importants del bé
comu, que requereixen una responsabilitat compartida
—per exemple, per a I'educacié. En aquest cas, la socie-
tat podria posar en perill el seu futur.

D’altra banda, el principi de subsidiarietat no ha estat pre-
dominant a tota I'Alemanya de la postguerra. Lantiga
Republica Democratica Alemanya —RDA— posava |I'emfasi
en la responsabilitat del Govern, cosa que comportava
una amplia oferta de serveis publics educatius per a la pri-
mera infancia. Fins i tot després de la unificacid, els
«nous» lander, a I'antiga RDA, tenen uns nivells de serveis
molt més elevats, de fet, dels més elevats d’Europa: el
land de Brandenburg, per exemple, ofereix serveis per al
45 % dels infants de menys de tres anys i per al 97 % de
tres a sis anys, i son serveis de jornada completa.

Quina és la situacié actual a Alemanya?
Lescolaritat obligatoria comenca al voltant dels sis anys i
hi ha una tendencia a rebaixar I'edat d’entrada. La llei
federal déna dret legal a tots els infants a una plaga en un
parvulari a partir dels tres anys i fins que comencen l'es-
cola, perd la majoria —a la banda occidental- a mitja jor-
nada. Hi ha molts menys serveis per a infants de menys
de tres anys, sobretot als lénder occidentals, i encara
gueda molt de cami per recorrer per tal de satisfer les
necessitats existents. Els requisits necessaris també limi-
ten I'accés —per exemple, els pares han de treballar o estar
en algun programa de formacio professional. A causa de
la insuficiencia de places o de motius pedagogics, algunes
families gestionen escoles bressol o ludoteques antiauto-
ritaries. Aquestes no estan subvencionades a tots els /dn-
der dins del marc financer regular; de vegades el financa-
ment és discrecional o «segons el pressupost».

A I'Alemanya occidental, la major part dels serveis edu-
catius actuals per a la primera infancia, igual que en el
passat, els ofereixen associacions privades sense afany
de lucre —Trdger—, i hi ha sis empreses principals, tres de
les quals son religioses —catoliques, protestants i jueves.

Tenen garantides subvencions publiques
i independéncia en la gestio. Les autori-
tats locals només ofereixen directament
els serveis quan no existeixen aquestes
empreses, i ofereixen més escoles bres-
sol publiqgues -les empreses privades
sdn més reticents a oferir serveis per a
menors de tres anys— que parvularis
publics. Fins ara hi ha hagut poques
empreses comercials.

Els serveis educatius per a la primera
infancia a la banda oriental d’Alemanya
han anat transferint-se cada vegada més
de la gestid publica a la privada, seguint
el model de subsidiarietat occidental.
Amb tot, el sistema de la banda oriental,
desenvolupat per un Govern molt centra-
litzat, ha tingut un impacte substancial a
I’Alemanya Occidental des de la reunifica-
ci6. Tant 'ampliacié dels serveis destinats
a infants de menys de tres anys com
I'ampliacié horaria dels parvularis, esta
ara en 'agenda de la banda occidental, i
aixo és aixi en part per causa de la reuni-
ficacid. Com a resultat de les diferents
maneres com [I’Alemanya Oriental i
Occidental han tractat les responsabilitats
publiques i privades, avui hi ha un debat
en curs per trobar un nou equilibri.

Des de la reunificacid, la situacié a les
dues bandes del pais ha canviat, amb
certa convergencia. A I'Est, esta aug-
mentant la proporcié de serveis gestio-
nats per organitzacions privades i amb
participacié de les families. Fins a cert
punt, aixd esta passant d’'una manera
voluntaria, pero també s’hi veuen forgats
en la mesura que els lander i els munici-
pis redueixen l'oferta directa de serveis
socials. | a I'’Alemanya Occidental hi ha



una lenta, perd notable, expansié dels
serveis educatius per a la primera infan-
cia, on els lander i els municipis s’estan
implicant més tant financerament com
professionalment. Ara, el Govern paga
un 75-80 % de les despeses dels serveis
educatius per a la primera infancia, les
families cap al 14 % i els Trager, la resta,
perd ja no estan disposats a suportar
aquesta carrega financera, i demanen
que el Govern financi una major part del
cost. El resultat és que els Trager passen
a ser simples empreses de serveis.

Perspectiva

La qulestid de les relacions entre la res-
ponsabilitat publica i la privada en refe-
réncia a la infancia ha tornat a col-locar-
se en l'agenda per diverses raons, per
exemple, casos d’abusos a infants i els
mals resultats dels estudiants alemanys
als estudis pisa —una comparacié transna-
cional del rendiment escolar dels infants
de quinze anys, realitzada per I'ocpe. En el
darrer cas, ha donat lloc a la demanda
d’una major influéncia publica en la tasca
educativa en els serveis per a la primera
infancia, per tal de preparar millor els
infants per a I'escola. Una conseqliéncia
d’aix0 ha estat el desenvolupament d’u-
nes directrius curriculars per a tots els 16
lander, on el Govern amplia la seva
influencia en els serveis gestionats per
empreses majoritariament privades.

La complexitat del sistema alemany,
amb un eémfasi especial en la subsidia-
rietat, planteja una questié clau. Quina
hauria de ser la relacié entre la diversi-
tat i la coherencia? Quins haurien de ser
objectius i drets comuns en una societat

descentralitzada? Quant espai caldria
deixar per a la responsabilitat privada i
els projectes locals?

Detlef Diskowski és cap del
Departament de Serveis Educatius per
a la Primera Infancia del Ministeri
d’Educacié, Joventut i Esports del Land
de Brandenburg.
Detlef.Diskowski@gmx.de

Exemples

INA.Kinder.Garten Flurweg, a Berlin, ofe-
reix serveis educatius a uns 200 infants
de 0 a 6 anys, i també a infants en edat
escolar de 6 a 10 anys. Gestionat per la
regidoria de joventut durant més de 25
anys, el 2005 va assumir-ne la responsa-
bilitat INA.Kinder.Garten, organitzacié pri-
vada sense afany de lucre. El centre ofe-
reix places a jornada completa —I’horari és
de 6 a 21 h, en resposta a les necessitats
de les families locals—, pero també a
temps parcial. Els infants hi assisteixen
una mitjana de 7-8 hores diaries.

Ache Noah és un parvulari d’un poblet de
I’Alemanya Occidental, amb 115 places
per a infats de 3 a 6 anys. La major part
dels infants hi assisteixen a temps parcial
—mati o tarda—, pero ara alguns infants hi
assisteixen tot el dia. El parvulari és pro-
pietat de I'església catolica, de manera
que la tasca religiosa hi t¢ un paper
important. En aquest land, les families
paguen un 17 % de les despeses, I'em-
presa sobre un 10 % i la resta ve de fons
publics. Laltre parvulari del poble esta
gestionat per I'església protestant.
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Les écoles maternelles publiques dominen I'escena

Claude Martin i Blanche Le Bihan

Leducacio i I'atencié a la primera infancia té una oferta variable a Franca,
pero en general és clar que els serveis d’educacio i atencio a la primera infan-
cia son majoritariament publics, dominats per I'’école maternelle. Aixi i tot, I'o-
ferta és variada i la distincio entre els sectors privat i public pot resultar pro-
blematica.

Per ser més exactes, a part de I'atencié per part dels pares i mares, hi existeix:

¢ oferta «privada privada», com se sol dir, serveis oferts per amics i parents sense
cap mena de paga oficial;

* |'oferta privada no regulada, en concret, els cangurs, que sovint no declaren els
ingressos;

¢ Les assistantes maternelles privades, que ofereixen servei a casa seva;

* Empreses privades amb afany de lucre, que s’han desenvolupat sota I'impuls poli-
tic produit per la Conference de la famille —Conferéncia sobre la familia— celebrada
el 2003 i que inclou un seguit de mesures d’incentivacio;

* Associacions privades, sense afany de lucre, la majoria de les quals reben sub-
vencions publiques;

* Serveis oferts per les autoritats locals i regionals, com les créches i les créches
familiales;

* Ecoles maternelles publiques, en qué I'Estat té el paper central.

Sectors public i privat

Si no s’hi inclou I'atencié familiar, I'educacié i I'atencié a la primera infancia és basi-
cament publica i esta majoritariament subvencionada per fons publics. Practicament
tots els infants de tres a sis anys —el 98 %— assisteixen actualment a les écoles
maternelles, a més d’una tercera part dels infants de dos a tres anys. Ladmissié d’in-
fants de dos anys a les écoles maternelles varia considerablement segons la regio,
per exemple, a la Bretanya o al Nord, la xifra arriba al 40 % en aquest grup d’edat.
El sistema és gratuit excepte pel que fa a les despeses de menjador i a I'Us de ser-

veis extraescolars d’acollida i ludics. La
major part de I'escolaritzacié per a un
87 % d’infants és estatal; la privada, ofer-
ta majoritariament per organitzacions
religioses, rep subvencions publiques i
esta subjecta a la mateixa regulacio que
els serveis del sector public.

Altres serveis per a infants de menys de
tres anys estan més repartits entre els
sectors public i privat. Els serveis gene-
ralment més utilitzats per aquest grup
d’edat son les assistantes maternelles i
les créches. Les assistantes maternelles
s’ocupen del 18 % dels infants de menys
de tres anys. Tots haurien de ser apro-
vats pels serveis de benestar matern i
infantil regionals, i cada un pot atendre
fins a tres infants. Alguns treballen com
a autonoms i els paguen directament
les families; d’altres estan contractats
directament, dins d’uns esquemes orga-
nitzats —creches familiales— pels ajunta-
ments, per associacions privades o coo-
peratives.

Les creches s’ocupen del 8 % dels infants
de menys de tres anys. N’hi ha quatre
tipus basics. Les créches de quartier
so6n les més comunes; tenen un limit
maxim de 60 places i el 2003 oferien

un total aproximat de 93.000 places.
En segon lloc, hi ha algunes creches a
les empreses o llocs de treball, amb uns
horaris més adaptats als horaris labo-
rals dels llocs als quals donen servei
—hospitals, per exemple—; el 2003,
aquestes oferien 15.000 places. En ter-
cer lloc, hi ha les creches gestionades
per les families mateixes —créches
parentales—, que poden acollir fins a 20
infants cadascuna; el 2003, hi havia
230 creches d’aquesta mena, que
podien donar servei a 3.500 infants.
Totes elles ofereixen horaris de jornada
completa. El darrer tipus de creches
—haltes-garderies— difereixen en aquest
aspecte, perqué ofereixen horaris a
temps parcial. El 2003, aquestes cre-
ches oferien unes 67.000 places i,
igual que les creches de quartier, poden
oferir fins a 60 places.

La majoria de créches i creches familia-
les formen part del sector public. Per
exemple, el 2003 el 67 % de les créches
de quartier estaven gestionades per les
autoritats locals —communes o munici-
pis—i el 13 % per les autoritats regionals
—départements—, mentre que la resta
estaven gestionades per associacions



sense afany de lucre. La tendéncia és
encara més clara en el cas de les creches
familiales, el 90 % de les quals estan
gestionades pels ajuntaments. Amb tot,
en el cas de les haltes-garderies hi fan
un paper més important les organitza-
cions sense afany de lucre, que gestio-
nen el 30 % dels serveis. Rarament sén
altres tipus d’'organitzacions les que diri-
geixen aquests serveis.

A banda del finangament public directe
per a les écoles maternelles, les creches
i les creches familiales, les families que
utilitzen assistantes maternelles privades
reben una subvencid —AFEAMA— per cobrir
les contribucions a la seguretat social
d’aquests treballadors. Existeix una sub-
vencid similar —AGED— per als cangurs con-
tractats per les families per donar servei a
la propia llar de I'infant. | totes les fami-
lies poden sol-licitar una reducci6 fiscal
per les tarifes que paguen per les creches
0 les creches familiales siguin publiques o
privades. A més del financament directe
o indirecte de diferents ambits del
govern, molts dels serveis reben financa-
ment dels caF —Caisse d’Allocations Fami-
liales o Fons d’Ajudes Familiars—, que es
financen a través de contribucions obliga-

tories dels empresaris; tots els empresaris, doncs, conttri-
bueixen a pagar els costos dels serveis no escolars.

Conclusions

A Franga la contribucié del sector privat als serveis d’e-
ducacié i atencié a la primera infancia és limitada,
sobretot si excloem la contribucié d’amics i familiars
—sobretot avis i avies. Amb tot, és important subratllar
que els serveis son insuficients. En aquesta situacio, la
contribucio6 de les créches als llocs de treball és molt til
tot i que la seva distribucié és desigual, es concentra en
certs sectors i dona servei especialment a pares i mares
en llocs de treball amb un estatus elevat.

Donar resposta a les necessitats de les families que
tenen horaris laborals no convencionals o inusuals ha
esdevingut un tema cada vegada més important. En els
darrers anys, s’han realitzat experiments per oferir ser-
veis més receptius; Bambino n’és un exemple a I'oest de
Franca —vegeu I'exemple—. Professionals de I'atenci6 a la
infancia ofereixen atencié als infants a les seves propies
llars, de tal manera que no es pertorbi el ritme i I'entorn
quotidia de l'infant. Fa poc més de cinc anys que s’estan
desenvolupant les primeres experieéncies d’aquest tipus,
i encara estan pendents d’avaluacio.

El sistema francés ha estat objecte de critiques, que es
centren basicament en la distribucié desigual dels ser-
veis del sector pUblic, sobretot pel que fa a les créeches.
Algunes zones, com Paris, tenen clares mancances. Una
altra critica fa referencia a I’admissié d'infants de menys

de tres anys a les écoles maternelles. La senyora Claire
Brisset, la comissaria per a la Infancia —Défenseure des
Enfants— que s’ha retirat recentment, ha expressat les
seves reserves sobre la qualitat d’aquest servei per a
aquests infants més petits. Esta clar que aquest servei
no es basa en les necessitats dels infants.

Claude Martin és director de recerca i Blanche Le Bihan
és analista politica, tots dos de I’'Ecole Nationale de la
Santé Publique, Rennes.

Exemple

Bambino ofereix atencié a casa dels infants, fora de
I’horari normal de les creches i les escoles. Va iniciar
I'activitat el 2001 i el servei es dirigeix sobretot a infants
de tres a sis anys i d’edat escolar obligatoria. Les hores
amb més demanda sén abans i després de I'horari
escolar; pero també hi ha certa demanda del servei els
caps de setmana i durant les festes publiques, per
donar cobertura en casos d’emergéncies o de malaltia
de I'infant; el temps minim del servei és de dues hores.
El cost és d’'uns 26 € per hora, dels quals I’Ajuntament
en paga uns 18. Les families paguen segons els ingres-
sos, des de 2,44 fins a 8,13 € I'hora, essent la mitjana
de 4,50 €; tothom qui utilitza el servei ha de pagar una
inscripcié inicial de 10 o 20 €. El servei |'ofereix una
associacié sense afany de lucre, amb el suport financer
de la commune local, el car i el Fons Social Europeu.
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Una mercaderia privada o un bé public?

Bronwen Cohen i Lisa Harker

Al Regne Unit, els serveis per a la primera infancia es basen en una oferta diver-
sa d’«economia mixta», que inclou un ampli sector privat tant amb afany de
lucre com sense afany de lucre —voluntari. Lampliacié de serveis ha estat un
objectiu politic primordial en la darrera década. Amb tot, el sistema segueix
fragmentat, conceptualment i estructuralment, la qual cosa ha dificultat un
altre objectiu politic, el de desenvolupar una perspectiva més integrada.

Els serveis per a la infancia de tot el Regne Unit han estat sempre una «economia
mixta» d’oferta publica, privada i voluntaria. Els governs successius, de dretes i d’es-
querres, han donat suports en aquest enfocament com a font de flexibilitat i d’opcions
de tria. Els ajuntaments han ofert centres d’educacio6 infantil —per a infants de tres i
quatre anys, majoritariament a temps parcial-, i també un seguit de serveis comuni-
taris com els centres familiars. També tenen un paper com a mitjancers, que paguen
a altres agencies perque donin servei a «infants amb necessitats».

Un seguit d’individus particulars i d’empreses formen un ampli sector amb afany de
lucre. Aquest consta de grans empreses amb diversos centres, serveis vinculats a les
escoles privades, petites escoles bressol dirigides per propietaris particulars i diversos
family day carers, que practicament tots sén treballadors autonoms. El Regne Unit té
una alta proporciod de serveis amb afany de lucre; el 90 % de les escoles bressol fun-
cionen com a negoci, amb un valor total de 5.140 milions d’euros I'any 2005.

Per0 existeix també un substancial sector privat voluntari, sense afany de lucre.
Inclou tot un seguit de serveis gestionats per grups de families i organitzacions bene-
fiques, com ludoteques, escoles bressol i centres familiars i comunitaris. El 7 % de
les escoles bressol del Regne Unit estan gestionades per empreses sense afany de
lucre. (Més avall utilitzem I'expressié «sector privat» per referir-nos a les empreses,
tinguin o no afany de lucre.)

Tot i aixi, el panorama no és el mateix a tot el Regne Unit. Els nivells de servei public
s6n més elevats a Escocia i Gal-les que a Anglaterra. Loferta de serveis també canvia
segons 'edat. La major part d’infants de menys de quatre anys sén atesos en centres

del sector privat. Perd la immensa majo-
ria, el 80 % d’infants de quatre anys que
reben educacié a Anglaterra, ho fan en
escoles del sector public, i I'edat escolar
obligatoria és els cinc anys.

Existeixen també diferencies clares
entre sectors. El personal que treballa
en el sector privat esta, en general,
menys qualificat, i no té els mateixos
sous i les mateixes condicions dels qui
treballen en el sector public. A Anglater-
ra, els nivells salarials per a llocs equi-
valents so6n entorn d’un 25 % més ele-
vats de mitjana en el sector public. A
Escocia, un estudi de I'any 2001 va
mostrar que pel fet de tenir uns salaris
més elevats, menys hores de feina i
més vacances pagades, la contractacié
d’un treballador qualificat en una escola
bressol costa gairebé el doble en el sec-
tor public que en el privat. Aquestes
diferencies pel que fa al personal poden
també contribuir al fet que el sector pri-
vat sigui menys estable. Els indexs de
tancament i de mobilitat del personal
son elevats, fins i tot comparats amb
altres petites empreses.

Cal fer esment de dues diferencies més
entre els sectors public i privat. En primer

lloc, és més facil trobar serveis publics,
sobretot parvularis, que ofereixin serveis
gratuits i universals, perd durant poques
hores, amb la qual cosa no s’adapten a
les necessitats de les families. Els serveis
del sector privat, sobretot les escoles
bressol amb afany de lucre i el family day
care, ofereixen sobretot un servei especi-
fic per a les families que treballen i depe-
nen de la seva capacitat per pagar les
tarifes. El resultat és un sistema molt
fragmentat. Els infants, sobretot en I'e-
ducacié infantil, sovint han de recorrer a
diferents serveis per tal que les families
puguin assegurar-se les hores que els
calen a un preu assequible, tal com
explica aquesta mare escocesa:

«Com a mare de dos infants que treba-
lla a temps parcial, trobo que, a mesura
que els meus fills es fan més grans,
se’'m limiten i se’'m compliqguen més les
opcions. El meu fill de tres anys no pot
assistir a I'escola bressol —publica— local
perqué només pot anar-hi cinc matins o
tardes. Aixi que, per a ell, utilitzo una
escola bressol privada amb algunes ses-
sions gratuites. Pero per al meu fill petit
—de tretze mesos— he d'utilitzar una
escola bressol privada diferent, perque



A dalt, el New Tredegar Integrated
Children’s Centre South Wales, centre
minicipal. A I'esq., el Bright Horizons
Family Solutions, de Londres, escola
bressol privada amb afany de lucre,
per a families a qui no serveixen

els centres normals d’atencio a la
infancia.

la del gran no accepta infants de menys de dos anys i la
del petit no ofereix places subvencionades a causa de tot
el paperam que aixo implica.»

En segon lloc, el finangament canvia. La majoria del
diner public per als serveis de la primera infancia es des-
tina a oferir educacié gratuita a temps parcial per a tots
els infants de tres i quatre anys. El sector privat rep la
major part d'aquest financament. Les families amb
ingressos més baixos reben ajudes segons els ingressos
—credits tributaris— per subvencionar I'Us de serveis pri-
vats «d’atencié a la infancia». A més, les empreses del
sector privat reben ajudes puntuals per participar en
noves iniciatives, sobretot en zones desfavorides, com la
d’establir 3.500 centres per a la infancia a Anglaterra,
que pretén oferir un ventall ampli de serveis per a infants
i families d’'una manera integrada.

Quins son els problemes actuals?

Des de 1997, al Regne Unit hi ha hagut una campanya
per augmentar I'oferta d’atencié a la infancia, impulsada
sobretot per un interes potent del Govern de fomentar
I'ocupacié de les mares i de reduir els alts nivells de
pobresa infantil. Hi ha hagut una gran dependencia del
sector privat: el Govern ha buscat en el mercat I'oferta
d’atenci6 a la infancia. Alhora, hi ha hagut també un
emfasi en el desenvolupament de politiques i serveis més
«integrats». A tot el Regne Unit, els serveis per a la pri-
mera infancia s6n actualment, o seran aviat, responsabi-
litat dels ministeris d’educacié, mentre que programes
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com el Sure Start d’ambit nacional o el Children’s Centres
d’Anglaterra han intentat donar un enfocament holistic
a les necessitats dels infants de comunitats desfavori-
des —vegeu I'exemple. Aquest enfocament «global» és
ambicids i pretén concretar la contribucié que els ser-
veis de preescolar poden aportar no solament a I'hora
d’oferir atencié i estimular I'aprenentatge, sind en la
promocio d’estils de vida saludables i en el desenvolu-
pament de capacitats per a la ciutadania, per mencio-
nar només dos dels objectius.

Per0 quin és el nivell d’eficacia de les estructures actuals
a I'hora d’oferir aquest programa més ampli de serveis
globals? Uns serveis més integrats exigeixen noves mane-
res de treballar, en particular en el sector privat. Els ser-
veis del sector public és més facil que estiguin vinculats a
altres serveis. Per exemple, en algunes parts d’Escocia,
els serveis preescolars municipals formen part de «comu-
nitats d’aprenentatge» amb escoles de primaria i secun-
daria —vegeu I'exemple. A Anglaterra, gran part de la res-
ponsabilitat per tirar endavant I'agenda politica recau en
els ajuntaments, i la nova legislaci6 els exigeix que garan-
teixin la disponibilitat de serveis «facilitant» el mercat d’'a-
tencio a la infancia, avaluin les necessitats i I'oferta, guiin
les empreses perqué satisfacin la demanda i encarreguin
serveis alla on no n’hi ha. Pero la politica també limita la
capacitat dels ajuntaments per oferir serveis ells matei-
x0s, i només els permet fer-ho si no hi ha cap altra
empresa a la seva zona que estigui disposada a fer-ho. En
altres parts del Regne Unit, el paper dels ajuntaments en
I'oferta de serveis esta menys limitat, perd I'émfasi en
una «economia mixta» segueix sent evident.

Els passos cap a un enfocament més integrat es veuen
minats per les constants diferencies entre sectors.
Algunes son conceptuals. El Govern segueix tendint a pen-
sar en «’atencié a la infancia» com una mercaderia priva-
da que es ven a les families; mentre que «I’educacié basi-
car» es considera un dret universal per a tots els infants,
un bé public garantit per I'Estat. | aixd s’agreuja a causa
de les diferencies estructurals, per exemple, en el finan-

cament i el personal, on el sector privat
depén basicament de les tarifes que
paguen les families i de treballadors poc
qualificats, mentre que el sector public té
finangament public i personal més quali-
ficat —i més ben pagat. Cal que hi hagi un
camp de joc més anivellat entre els sec-
tors, per exemple, amb un finangcament
similar i amb uns sous i unes condicions
laborals similars.

La capacitat dels ajuntaments per inter-
venir en aquestes qlestions d’ambit
nacional segueix sent limitada, i és pro-
bable que els serveis continuin fragmen-
tats i que es defineixin en gran mesura
pel que les families poden pagar, i no per
les necessitats dels infants. Només quan
s’abordin aquestes questions, tots els
sectors seran capacos de fer una contri-
buci6 a llarg termini al bé public.

Bronwen Cohen és cap executiva
de Children in Scotland.

Lisa Harker és analista politica

i membre del Consell d’Administracié
del Daycare Trust d’Anglaterra.
bcohen@childreninscotland.org.uk;
mail@lisaharker.co.uk



Exemples
lonad Ulbh Eachach —Iveagh Centre— és
un centre sense afany de lucre en una
zona molt desfavorida de Belfast Occi-
dental que ofereix un seguit de serveis
en irlandes. Establert per un grup de
families el 1990, actualment hi assistei-
xen més de cent infants cada dia i més
de dos-cents adults cada setmana. A
més d’una escola bressol esporadica,
una ludoteca, serveis extraescolars i de
suport familiar, esta desenvolupant el
primer servei d’atencié a la infancia a

El lonad Ulbh Eachach, d’una zona
molt desfavorida de Belfast Occidental,
on s’atén en irlandes més de cent
infants cada dia.

temps complet en llengua irlandesa. Finangat inicial-
ment per la comunitat local, actualment rep finanga-
ment de deu fonts diferents.

El Bridgeton Family Learning Centre de Glasgow és un
centre d’aprenentatge familiar integrat per a families
amb infants de O a 5 anys. El gestiona el Departament
d’Educacié de I’Ajuntament i treballa en col-laboracid
amb diverses entitats dels sectors sanitaris, d’'assis-
téncia social i de les organitzacions sense afany de
lucre i esta vinculat a escoles de primaria i secundaria,
amb les quals forma una «comunitat d’aprenentatge».
Els serveis inclouen una escola bressol a temps com-
plet, un espai familiar, una sala sensorial, una sala de
formacioé en tecnologies de la comunicacio i la infor-
macio, serveis d’escola bressol i un centre que ofereix
suport a families vulnerables.

El New Tredegar Integrated Children’s Centre, al sud
del Pais de Gal-les, es va inaugurar el 2004 i és un
dels 22 centres per a la infancia de Gal-les. Dirigit per
I’Ajuntament en col-laboracié amb altres entitats publi-
ques i sense afany de lucre, ofereix serveis educatius
a temps parcial per a infants de tres i quatre anys.
També ofereix un servei «d’acollida» i atencié a infants
en edat escolar, disposa de ludoteca i fa sessions
informals per a infants de menys de tres anys i les
seves families. Hi ha també serveis sanitaris i classes
d’educacio per a adults.
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Lequitat en joc

Perrine Humblet i Michel Vandenbroeck

Belgica té una llarga tradicio de politiques socials aplicades per organitzacions
publiques o privades sense afany de lucre, més que no pas pel Govern. Aquestes
organitzacions reben subvencions similars per desenvolupar la seva tasca, pero
les autoritats locals cobreixen qualsevol déficit dels ens publics, cosa que no
passa amb els serveis privats. En els debats politics, per tant, el tema clau son
les subvencions i la distincio principal és entre sectors subvencionats i no-sub-
vencionats, la qual cosa fa que actualment hi hagi més risc de desigualtats.

El desenvolupament de serveis per a la primera infancia

Els acords de finangament s’apliquen tant als serveis d’atencié com d’educacié prees-
colar. Amb tot, els problemes que origina el financament public de I'educacié preesco-
lar per a infants de dos a sis anys son diferents dels que origina el financament public
dels serveis d’atencié per a infants de menys de tres anys. Leducacié preescolar depén
del Ministeri d’Educacié. Els parvularis reconeguts estan subvencionats i sén gratuits, i
gairebé no hi ha parvularis no subvencionats. La meitat d’aquestes escoles estan ges-
tionades per les autoritats publiques —normalment els ajuntaments—, mentre que les
altres estan controlades per entitats privades sense afany de lucre, la majoria catoli-
ques. El personal esta molt qualificat —amb un titol de llicenciatura o de batxillerat més
tres anys de formacié—, i I'index d’assistencia és gairebé del 100 % a partir dels qua-
tre anys. Tots els ajuntaments estan obligats a oferir escoles d’«educacio basica» (par-
vulari i escola primaria) i a garantir la llibertat d’eleccié de les families.

El financament de I'atencid als infants de menys de tres anys és molt més variat.
Lorganitzacié d’aquests serveis es remunta al 1919 quan el Govern va encarregar els
serveis maternals i d’atenci6 a la infancia a un ens paragovernamental: Oeuvre Nationale
de I'Enfance (oNE —Oficina Nacional per a la Infancia). Consistien en escoles bressol
publiques municipals i un sector privat format per tres parts: escoles bressol sense afany
de lucre —filantropiques— i amb afany de lucre, i cuidadors familiars. LoNE estava gestio-
nada majoritariament per representants de serveis filantropics que garantien que els ser-
veis publics i privats sense afany de lucre rebien el mateix tracte. Historicament, la seva

politica tenia tres fronts: controlar i distri-
buir les subvencions a les escoles bressol
publigues i filantropiques; controlar cuida-
dors familiars privats; i una actitud de /ais-
sez-faire vers altres serveis privats.

Pero, des de comencament de la deca-
da de 1980, aquesta politica es modifi-
ca gradualment com a consequiéncia de
dues crisis que van afectar la relacié entre
els diferents tipus d’atenci6 a la infancia.
La primera es va produir els anys seixan-
ta. La politica de I'oNE de donar a les fami-
lies pobres prioritat en I'accés a les esco-
les bressol ja no anava alhora amb la
societat. Les politiques nacionals de I'e-
poca estaven destinades a incrementar el
nombre de dones treballadores, tant per
aturar la immigracié com per establir la
igualtat de genere. EI Govern va decidir
ampliar les escoles bressol subvenciona-
des, i el financament i les hormatives van
canviar radicalment. Es va aplicar una
escala basada en els ingressos familiars
per determinar les tarifes i es va obrir els
serveis a tothom: les families pobres ja no
tenien prioritat. A final de la década, I'in-
dex de cobertura del sector subvencionat
havia augmentat del 4 al 12 % pel que fa
a infants de menys de tres anys.

A principi dels anys vuitanta, aquest
avencg quantitatiu i qualitatiu es va alen-
tir després de retallades pressupostaries
i de la introduccié d’uns criteris econo-
mics que exigien eficieéncia en els serveis
socials. Per tal d’aconseguir més places,
I’ONE va ser innovadora i va introduir les
cuidadores familiars subvencionades.
Requerien menys finangcament que les
escoles bressol, I'atencié infantil en
entorns familiars apel-lava a I'opini6 dels
cristians contraria als serveis «col-lec-
tius» i, a més, donava feina a dones poc
qualificades sense atorgar-los un esta-
tus professional. Aquesta decisié va des-
pertar poléemiques, que es van mantenir
al centre del debat public sobre I'atencié
a la infancia durant molt de temps. Es va
considerar un pas enrere per a I'estatus
de les dones treballadores i introduia
dones no qualificades en serveis que
feia poc havien estat reconeguts com a
entorns professionals.

Les politiques que prioritzaven el sector
subvencionat van continuar després
que el traspas de competéncies va divi-
dir Belgica en dues comunitats el 1987,
quan dues noves entitats paragoverna-
mentals van substituir I'organitzacié ori-



ginal: I'Office de la Naissance et de
I’Enfance —oNE— a la comunitat francofo-
na i Kind en Gezin —k&G— a la comunitat
flamenca. Lany 2004, el sector subven-
cionat representava el 68 % de la capa-
citat dels serveis d’atencié a la infancia
de Belgica. El sector no subvencionat
cobria la resta. Els serveis subvencio-
nats per I'oNE i k&G han de complir unes
condicions concretes, com la qualifica-
ci6 del personal, ratios minimes de per-
sonal-infants, i I'aplicacié d’una escala
de preus basada en els ingressos fami-
liars. En el sector no subvencionat, for-
mat sovint per petites empreses, els
preus s’estableixen lliurement —pero és
possible trobar preus «socials». La ratio
personal-infants és més alta, perd n’hi
ha prou que el personal tingui «experien-
cia» en I'atencio infantil si no esta quali-
ficat. Amb tot, existeixen algunes dife-
réncies entre les dues regions.

A la comunitat francesa

A la Beélgica francofona, els constants
problemes financers han limitat la crea-
cié de places en el sector subvencionat
des de 1995. Per0 al revés que a la
comunitat flamenca, I'equilibri entre els

Diverses activitats a la Taniére des
Petits Ours. A I'esq., els infants
preparen crépes. A la dreta, juguen

a l'exterior, a l'interior, i fan una festa.

serveis subvencionats i els no subvencionats s’ha man-
tingut estable. Sembla que actualment s’esta vivint una
tercera crisi historica. Estan sorgint noves necessitats en
I'atencié a la infancia en un context de places subven-
cionades insuficients: hi ha un augment de la inestabili-
tat i la flexibilitat laboral, el desig de conciliar la vida fami-
liar amb la vida professional esta canviant i la insegure-
tat social i la individualitzacié estan plantejant problemes
de cohesid social. S’estan implicant nous agents en les
politiques de I'atencié a la infancia. Hi ha diversos pro-
grames per al desenvolupament urba, per a la integracié
social, per a la cohesi6 social i la reducci6 de I'atur impli-
cats en el financament dels serveis d’atencio a la infan-
cia. A més, es demana als empresaris que col-laborin en
el financament de les escoles bressol subvencionades. El
resultat és una diversificacio de les fonts de finangament
més enlla de I'onE. Al mateix temps, I'oNE esta abando-
nant la seva politica del laissez-faire vers les escoles
bressol no subvencionades: tots els serveis que ofereixen
atencié a la infancia d’'una manera regular han d’obtenir
I"autoritzacié de I'oNE i complir un Codi de qualitat que
inclou un element educatiu explicit.

A poc a poc, s’esta produint una segmentacio. Els serveis
subvencionats per I'oNE estan enfortint la seva posicié en
I'oferta d’atencié a la infancia per a families amb dos
sous. Mentre que, pel que fa a les empreses privades
amb afany de lucre, que s’estan desenvolupant per causa
de la insuficiencia de places, es troben serveis que ofe-
reixen una major flexibilitat, que tenen cura d’infants
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malalts o que ofereixen un programa educatiu especific
dirigit a grups privilegiats. Organitzacions compromeses
amb la millora de les condicions socials i amb la lluita
contra la inestabilitat, que reben subvencions estatals
d’altres sectors del Govern, estableixen serveis innovadors
per a la infancia amb fins socials. Sén, pero, molt pocs i
no compensen la manca de places per a les families amb
ingressos més baixos que tenen més dificultats per acce-
dir als serveis subvencionats. Una mare de Brussel-les
descriu la situacié en qué es troben atrapades moltes de
les families més pobres: «Vaig aconseguir una placa en
una escola bressol subvencionada. Per desgracia, vaig
haver de mentir perque el meu marit estava buscant feina
i, per tant, no érem susceptibles d’accedir a una placa.
Perd el mateix dia va trobar feina... Es un cercle viciés,
perque si no treballes, no tens dret a una placa i, alesho-
res, et quedes atrapat a casa.»

La capacitat de les families per comprendre aquest mer-
cat de I'atenci6 a la infancia és desigual. Un estudi rea-
litzat el 2003 amb families residents a Brussel-les va
mostrar que un 25 % de la demanda d’atencié subven-
cionada no era satisfeta, i que la meitat dels usuaris de
serveis no subvencionats haurien preferit una placa en
un centre subvencionat.

La situacio a Flandes

Des del 1987, I'atenci6 a la infancia a Flandes ha cres-
cut en un 138 %, molt per sobre del 45 % de la comuni-
tat francofona. Aquest augment es deu, sobretot, a la
subvencié de les cuidadores familiars i a les mesures per
incentivar la creacié de serveis privats no subvencionats.
Aix0 ha creat una dicotomia entre sectors subvencionats
i no subvencionats, ara més marcada que en la comuni-
tat francesa. Mentre que la qualitat de I'atenci6 a la infan-
cia és una prioritat dels serveis subvencionats, els serveis
no subvencionats no han de complir el decret regjonal
sobre qualitat i alguns poden registrar-se sense cap con-
trol per part del k&G. A Brussel-les, regid bilinglie, molts
serveis francofons no subvencionats opten per acollir-se a
la legislacio flamenca més liberal del k&a.

lIgual que en la regi6 francofona, les families amb dos
sous soén els usuaris principals dels serveis subvencio-
nats, la qual cosa du a I'exclusi6 de les families més
desafavorides. S’han obert noves escoles bressol amb
I'objectiu d’oferir places a aquestes families excloses,
sovint per iniciativa d’organitzacions que treballen en el
terreny de I'exclusié social. Aquesta segmentaci6 dels
serveis d’atencié a la infancia s’ha incrementat molt
d’enca que el sector privat no subvencionat va comen-
car a expandir-se durant els anys noranta. Actualment
s’esta redactant una nova legislacio per exigir a tots els
serveis, subvencionats o no, el compliment d’uns crite-
ris de qualitat minims. A meés, es garantiran subven-
cions a aquells serveis que se centrin en la seva funcié
social ampliant I'accés.

Liberalitzacio a costa d’iniquitat?

Quan comparem els sectors subvencionats i no subven-
cionats, la qliesti6 més important actualment té a veure
amb I'equilibri entre els objectius principals dels serveis
d’atencid a la infancia: oferir un servei per als pares que
treballen o que reben formacid, oferir a tots els infants
un bon entorn vital i organitzar entorns per a la socialit-
zacid i I'educacié. Les solucions politiqgues que s’han
aplicat en les dues regions per fer accessibles els ser-
veis d’atencié a la infancia sén diferents, pero els pro-
blemes de la desigualtat en I'accés son similars. Les
tendencies recents han donat lloc a la creacié d’'un mer-
cat on la distincié entre els sectors subvencionat i no
subvencionat ha esdevingut borrosa per als pares, tot i
gue segueix havent-hi diferencies en la regulacié. En
aquesta situacié complexa, el repte és establir I'equitat.

Perrine Humblet és catedratica a la Université Libre
de Brussel-les.

Michel Vandenbroeck és investigador del
Departament d’Estudis de Benestar Social de la
Universitat de Gent.

phumblet@ulb.ac.uk

michel.vandenbroeck@ugent.be

Exemples

La creche Alexandre Bosquet és una
escola bressol municipal financada per
I’'oNE i I’Ajuntament en una zona molt
marginal de Brussel-les. Té 36 places i
hi ha 49 infants apuntats, el més petit
de tres mesos. Una tercera part dels
infants provenen de families amb difi-
cultats socials —per exemple, families
monoparentals, pares a l'atur, infants
en situacié de risc. Hi treballen deu
puericultores, i també tres dones que
netegen i fan el manteniment dels
espais, un assistent social, un director
i un psicoleg. Aquesta escola bressol
basa la seva tasca en el respecte pel
ritme de cada infant i en una col-labo-
racio real i respectuosa amb les fami-
lies en la quotidianitat de la seva exis-
téncia.

La Taniere de Petits Ours és un centre
innovador ofert per una organitzacié
sense afany de lucre i situat en una
casa oberta als infants, als pares i les
mares i a les families en un districte
amb una alta proporcié d’immigrants.
Ofereix serveis a temps parcial per a
infants des dels tres mesos fins als tres
anys, un espai familiar i d’atenci6 fora
de I'horari escolar per a infants de tres
a sis anys. Els objectius, educacio,
cura, prevencio, oci i informacié, estan
integrats. Hi ha meés de cent infants
apuntats, la majoria dels quals no s6n
d’origen belga, i el personal es compon
de nou membres. El preu varia de 0,5
a 2 € diaris segons l'activitat, i esta
financada per programes d’inclusio
social i de desenvolupament urba, pero
no per I'ONE.



Vers una relacio de treball
mes estreta

Sandra Benedetti

A ltalia, I'increment del nombre de cooperatives combinat amb els poders
locals ha ajudat a introduir un ampli ventall de nous serveis que ofereixen ser-
veis a les families.

A ltalia hi ha un ampli ventall d’organitzacions publiques i privades que ofereixen ser-
veis per a la infancia. En el sector public, I'Estat, la regié i els ajuntaments fan tots un
paper important. Recentment, s’han fet passos per promoure unes relacions més
estretes entre els sectors public i privat, per tal de donar suport a una xarxa de serveis
més integrada. Els governs regionals tenen un paper fonamental en aquest procés.

El desenvolupament del sistema de serveis

La historia dels serveis per a la primera infancia a Italia segueix dos ritmes diferents.
Les escoles bressol —nidi—, per a infants de menys de tres anys, van entrar a formar
part del sector public quan el regim feixista va establir la Institucié Nacional de la
Maternitat i la Infancia. Aquesta organitzacié es va clausurar el 1971 i les responsabi-
litats es van transferir a les autoritats regjonals i als ajuntaments —comuni. Per tant, fins
fa poc les escoles bressol han format part exclusivament del sector public.

En la darrera decada, pero, s’han obert escoles bressol privades, en alguns casos
ofertes per les empreses per als seus treballadors, en altres casos com a negoci,
i en tots dos casos susceptibles de rebre finangament public dels governs regio-
nals. També hi ha hagut una proliferacié de cooperatives que s’han fet carrec d’es-
coles bressol municipals i s’han establert contractes amb els ajuntaments on s’es-
pecifiquen els estandards que han de complir per tal de rebre finangament. La
xarxa d’escoles bressol ha deixat de ser un monopoli del sector public; a final del
2005, el 39 % eren ofertes pel sector privat —-majoritariament per cooperatives—,
la resta pels ajuntaments.

La historia dels parvularis —scuole dell’infanzia—, per a infants de tres a sis anys, és dife-
rent. Van sorgir a primers del segle xx al sector privat sense afany de lucre —o amb fina-
litat social-, majoritariament parroquies catoliques, per ajudar els infants en situacié de

pobresa. Després, cap a la decada de
1960, alguns ajuntaments, especialment
al nord, van comencar a obrir les seves
escoles (vegeu el nUm. 6 de la nostra
revista, per a més informacié sobre els
origens dels serveis municipals). No va ser
fins al 1971, que el Govern estatal va
comencar a oferir parvularis, després
d’una ferotge resistencia per part de I'es-
glésia. Des d’aleshores, hi ha hagut una
distincié pel que fa a l'estatus legal, al
financament i als sous entre les escoles
estatals i les no estatals on I'Estat consi-
dera com a privades tant les escoles
municipals com les d’organitzacions del
sector social. Avui, el 59 % dels parvularis
son estatals, el 25 % d’organitzacions pri-
vades —majoritariament de I'església cato-
lica— i la resta —16 %— municipals.

Una llei de I'any 2000 va comencar a
modificar aquesta situacid. Reconeixia
la importancia del tercer sector —el pri-
vat social- en I'organitzacio, I'oferta i la
gestio de serveis. Exigia una major
col-laboracié entre els sectors en la
implantacio i la gestio dels serveis; tam-
bé incorporava el principi de subsidiarie-
tat. Va obrir la via perque les escoles no
estatals, tant les gestionades per orga-

nitzacions privades com les municipals,
rebessin finangament estatal, un cop el
Ministeri d’Educacié comprovés que
reunien certs requisits, de les instal-la-
cions, el personal i el pla educatiu.

Un cas exemplar: ’Emilia Romagna
A ltalia, els governs regionals, tot i que no
ofereixen serveis per a la infancia, hi
tenen un paper fonamental. La prioritat
gue cada regi6 atorga a aquesta tasca i
I'eficacia amb qué exerceixen aquest
paper canvia d'una regi® a una altra
(també canvia el nivell dels serveis, que al
sud d’ltalia és molt inferior i estan gestio-
nats per organitzacions privades). Un
exemple capdavanter és el de la regid
d’Emilia Romagna, al nord d’ltalia, amb
Bolonya com a ciutat més important.

Per a infants de menys de tres anys

Actualment, la regi®6 compta amb 730
escoles bressol tradicionals: un 32 %
sén gestionades per organitzacions priva-
des —sobretot cooperatives—, un 11 %
per organitzacions religioses, la resta son
municipals. Donen servei a un 26 % dels
usuaris potencials, molt per sobre de les
xifres nacionals —on se situa en un 10 %.
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A més, hi ha 180 serveis suplementaris —«espais infantils»
i «ludoteques familiars»—; uns 45 serveis experimentals,
com els educadors familiars, que tenen cura dels infants
d’un grup de tres families, a casa d’una d’elles; i 21 cen-
tres de suport familiar.

Una llei regional del 2004 introduia un marc per a tots
aquests serveis que incloia:

* la definicié d’uns criteris estructurals i organitzatius per
a la creacié d’escoles bressol i serveis suplementaris, i
d’uns procediments per a 'autoritzacio i I'acreditacio;

* |la promocié d’'un sistema integrat a través de la con-
tinuitat entre els serveis;

* el reconeixement legal de la figura del «coordinador
pedagogic», per garantir la qualitat en el sistema regio-
nal de serveis (els coordinadors pedagogics treballen
amb grups reduits de serveis per donar suport als tre-
balladors i desenvolupar les practiques);

* la promocié d’una cultura i una pedagogia de la inclu-
sié per tal de prevenir qualsevol forma de discriminacio;
* la promocié d’un sistema divers de serveis publics i
privats, que comparteixin certes condicions i normes.
Amb aquesta llei, I'oferta privada, sigui del sector social
o d’empreses amb afany de lucre, queda inclosa en el
sistema regional amb tots els drets, mentre que manté
la seva propia identitat i ofereix a les families una garan-
tia de la qualitat dels seus serveis.

Per tal d’obtenir autoritzacié, les empreses privades no
només han de complir amb els estandards estructurals i
organitzatius que estableix la llei, sind que a més han de:
* tenir un projecte educatiu;

* treballar amb un coordinador pedagogic;

* incloure un temps de formacioé en el contracte del per-
sonal similar al del contracte dels treballadors estatals;
* participar en iniciatives de col-laboracié, per desenvolu-
par I'objectiu de la regié d’un sistema educatiu integrat;
e adoptar métodes per avaluar el servei.

El sistema regional per a infants de tres a sis anys
Actualment, la regi6 té uns 1.500 parvularis, que donen
servei a un 96 % d’infants d’aquest grup d’edat. Gairebé

la meitat dels infants —44 %— assisteixen a escoles esta-
tals, una mica més de la tercera part -35 %— a escoles
privades i la cinquena part restant —21 %— a escoles
municipals. La regié dona suport als parvularis i promou
un vincle estret amb altres serveis: escoles bressol,
altres escoles, i agencies culturals i d’oci. El finangament
s’ha concentrat en la qualitat del sistema, destinant
recursos a projectes de formacio i d’altra mena per tal de
millorar el context educatiu. Es dona suport a les esco-
les privades per tal de garantir la igualtat d’oportunitats
educatives per a tots els infants, sigui quin sigui el tipus
de parvulari a que assisteixen.

La llei permet establir contractes entre la regio, els ajun-
taments i associacions d’escoles amb I'objectiu d’im-
plantar projectes com per exemple:

* horaris escolars més flexibles;

» fomentar que els mestres treballin en col-laboracié
mutua;

e millorar I'entorn fisic;

* connectar els parvularis, els serveis suplementaris i
I’escola obligatoria;

e promoure la participacié de les families;

* millorar la documentacié pedagogica.

Altres projectes regionals
La regié ha promogut l'intercanvi de bones practiques
entre els serveis publics i privats. Aquesta cultura de

I'intercanvi ajuda a aprofundir en el
coneixement de les teories i les practi-
ques en la tasca pedagogica desenvolu-
pades en I'ambit local, que han captat
I'interés nacional i internacional des de
fa ja algun temps. El programa d’inter-
canvi, que inclou el dialeg entre els ser-
veis privats i publics, I'encapcalen tres
ajuntaments:

* Bolonya encapcala els intercanvis
sobre serveis suplementaris —espais
infantils i centres familiars—;

* Modena lidera els intercanvis referents
als diversos tipus d’escoles bressol;




* Reggio Emilia lidera els intercanvis
que impliquen els parvularis estatals, els
municipals i els privats.

Un futur incert

En I'actualitat els serveis no funcionen
realment com a productes de mercat;
s’apliquen uns estandards de qualitat.
Amb tot, els serveis privats, en concret
les cooperatives, sén cada vegada més
responsables d’aquests serveis i s'en-
fronten a reptes importants, per exem-
ple, el manteniment d’uns estandards
de qualitat elevats en els serveis. Aix0
pot resultar dificil si els ajuntaments no
financen adequadament les cooperati-
ves i alla on no hi hagi serveis paral-lels
oferts pels ajuntaments, que serveixin
per establir comparacions. Altres ques-
tions sén com aconseguir sistemes més
integrats i com garantir la solvencia de
les organitzacions de gestio privada.

Sandra Benedetti és consellera de
politiques socials del Departament de
Families, Infancia i Joventut, regié
d’Emilia Romagna.

Exemple

Les cooperatives van néixer a Italia a la segona meitat
del segle xix a partir de moviments socials —d’esquerres
al centre i socialcatolics al nord. A la década de 1960,
les cooperatives es van estendre als serveis educatius,
van obrir escoles bressol per a families en situacions
dificils (per exemple, per donar suport a families que es
desplagcaven a altres regions per treballar temporal-
ment en I'agricultura). Avui dia tenen un paper més
ampli i estan proliferant. S’adscriuen a una de les tres
organitzacions nacionals, dues catoliques i una socia-
lista. Fa dos anys, aquestes organitzacions van establir
un projecte d’escola bressol —anomenat PAN— en
col-laboracié amb un banc. El banc finanga la creaci6
de noves escoles bressol i atorga préstecs a les fami-
lies per repartir les tarifes de I'escola bressol en cinc
anys. Fins ara s’han establert més de cent escoles
bressol al sud d’ltalia.

Laura Malavasi, de la Cooperativa Argento Vivo, amb
seu a Carpi, afirma:

«La cooperativa creu que ha arribat I’'hora de trobar
noves maneres d’oferir serveis a les families, amb una
combinacié de gestié publica i privada. La planificacié
regional, provincial i local és essencial per tal de defi-
nir prioritats; les cooperatives, juntament amb les
autoritats locals, poden gestionar les activitats millor i
d’'una manera més innovadora... Cal que hi hagi un

bon acord entre tots dos per definir els estandards de
qualitat i garantir unes bones condicions de treball,
per reconeixer la importancia de la formacié, del
coordinador pedagogic i d’un pla financer i educatiu...
La barreja del public i el privat aporta renovacio i
riqguesa cultural.»

Re Messina és un centre infantil dirigit per la
Cooperativa Argento Vivo a la localitat de Correggio a
Emilia Romagna. Déna servei a un nou complex resi-
dencial, construit per una altra cooperativa; des del
2002, aquesta cooperativa ha construit sis centres
infantils, tots gestionats per Argento Vivo. Re Messina
acull infants des dels dotze mesos als sis anys, i esta
obert de les 7.30 a les 18.30h, tot i que els infants hi
poden assistir a temps parcial —fins a les 13.30h—, a
jornada completa —fins a les 16h— o0 en horari ampliat
—fins a les 18.30h. El centre té tres grups per a infants
de menys de tres anys i un per a infants de tres a sis
anys. Hi ha nou treballadors a jornada completa per
als de menys de tres anys; tres mestres per al grup
dels més grans, un a temps parcial; quatre auxiliars,
un a temps parcial; i un coordinador pedagogic treba-
lla al centre 18 hores la setmana.
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Focus en... Anim’action: un programa
de col-laboracio entre escoles i artistes

Patricia Vincart

El programa Anim’action va sorgir I'any 2000 per iniciativa de la cocor, I'autori-
tat publica per a la poblacio francofona de la regio de Brussel-les. Lobjectiu era
combatre les desigualtats d’accés a la cultura i eliminar les barreres per a la
participacio social i politica; per a Anim’action, la cultura ofereix un espai per a
la participacio. El programa reuneix artistes professionals escriptors, musics,
pintors, narradors, artistes de carrer, ballarins i altres que volen oferir els seus
serveis per potenciar la creativitat dels infants.

Enguany, una tercera part de les escoles de la regi6é s’hi van voler apuntar, i la mei-
tat de les sol-licituds van ser acceptades. La majoria dels projectes van dirigits a
infants de tres a dotze anys. Els projectes poden agrupar-se segons tres criteris: els
que potencien la lectura com a activitat creativa i com a mitja per crear relacions; els
gue potencien I'expressié creativa a través del contacte amb el treball artistic; i els
gue promouen una ciutadania activa a través d’obrir les escoles als seus entorns. Els
projectes han de desenvolupar-se en hores lectives, ja que I'entorn escolar és I'Unic
espai on es pot arribar a tots els infants i iniciar-los en activitats culturals.

El veritable repte és assegurar que els nens de totes les edats donin suport als pro-
jectes i permetre que els infants hi assumeixin responsabilitats i hi descobreixin algun
sentit que puguin endur-se a 'escola i a les seves vides. Lemfasi més important es
posa en el procés mateix com a font de sentit, creativitat i participacié. Es conside-
ra que el suport i la participacié dels escolars només seran possibles si hi ha una
col-laboracié genuina entre I'artista i el mestre. Aixd és el que distingeix els projec-
tes participatius dels projectes imposats.

El concepte de participacié d’Anim’action s’inspira en la tasca d’educadors de
Reggio Emilia, a Italia, concretament, en les idees de Loris Malaguzzi: «La partici-
paci6 es basa en la idea que la realitat no és objectiva, la cultura és un producte
social que canvia constantment, tothom posseeix algun tipus de coneixement, i
quan s’estableix un projecte —educatiu— tots els punts de vista expressats dins
d’un marc de valors compartits sén importants i rellevants.»

El tipus de col-laboracié que Anim’ac-
tion vol desenvolupar inclou el reconei-
xement que tothom té capacitats i habili-
tats que complementen les dels altres.
Per a I'artista, aixd implica una voluntat
d’escoltar altres persones i permetre’ls
compartir el seu coneixement artistic en
un procés col-lectiu de creativitat. Per als
mestres, implica estar preparats per
assumir allo desconegut, i potser fins i tot
intentar provar ells mateixos el que es
demana als alumnes que facin per apre-
ciar els plaers i els problemes que com-
porta. Fent-ho poden desenvolupar una
nova perspectiva i una major confianca
en les capacitats dels seus alumnes.
Perd aquestes col-laboracions, que son
la pedra angular del programa, no sorgei-
xen de manera espontania. Es per aixo
que la cocoF ha nomenat «assessors»
externs. Controlen tots els projectes de
ben a la vora per descobrir com funcio-
nen i quins sén els objectius dels diversos
participants, i per oferir assessorament si
sorgeixen dificultats.

Una col-laboracié reeixida pot crear el
que Philippe Meirieu —professor de Cien-
cies de I'Educacio, Universitat de Lio—
anomena «un espai no-hostil», on els

infants poden endinsar-se en el desco-
negut i aprendre a fer coses que abans
es consideraven arriscades: expressar
opinions, bellugar el cos, pintar amb
abandonament i expressar sentiments.

Patricia Vincart és la cap del
Departament d’Infancia de la cocor.
pvincart@cocf.irisnet.be

Fotos: Olivier Bultiau, 2006



A dr. i esq., pintures del programa
«Trobada als Molls», a les escoles
Charles Buls i Dashbeck.

A sota, «<Amor, amor», trobada
entre dansa i arts plastiques.
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Contes de peluix: un exemple de col-laboracio
reeixida

Gaudir dels llibres, gaudir dels mots

«Una vegada hi havia un home que tenia una cassola
molt molt grossa. Pero el seu vei no en tenia cap.»
Agenollat a I'alcada dels infants de sis anys, un jove alt
anomenat Oscar, un bon mim de mans expressives,
explica una historia del seu pais, una historia africana.
«Mira! Mira! Ets tu, Oscar!» Un grup d’infants empenyen
el jove cap a la pantalla on es veu un video de la seva
feina. També hi ha la Lerie, de les Filipines, que expli-
ca la historia d’Els ulls de la pinya, i hi ha alguns nens
i nenes que fan torns per seure en una cadira i explicar
histories a aquests joves que els han robat el cor.
Aquest dijous de maig diverses classes de secundaria
s’han reunit a la biblioteca local Maurice Caréme per
celebrar el final del projecte Anim’action en el qual han
treballat durant uns quants mesos: el projecte Contes
de Peluix.

El repte de la llengua

Ha estat una tasca llarga i dificill Aquesta biblioteca va
prendre la iniciativa, amb la intencié de desenvolupar el
gust per llegir d'una manera creativa i participativa. Aixi
gue van proposar un projecte anomenat Contes de peluix:
llibres per llegir, histories d’animals per escoltar» i van
convidar les escoles locals a participar-hi. Tres escoles de
primaria i una de secundaria van acceptar, i va iniciar-se
la col-laboracié. Totes aquestes escoles tenien infants
amb situacions desafavorides i molt barrejats: en alguns
grups hi convivien més de vint nacionalitats i, per a la
majoria dels alumnes, el frances no era la llengua mater-
na. Aixi que tots els mestres s’enfrontaven al mateix
repte: com aconseguir que els seus infants adquirissin els
estandards de llengua necessaris per reeixir a I'escola i
per participar en activitats socials.

Lart i el plaer d’explicar histories
Lequip de l'escola de secundaria va decidir treballar
amb infants de tercer i quart curs. Els mestres demana-

ven als nens que llegissin llibres infantils de tres autors
belgues, Mario Ramos, Emmanuelle Eeckhout i Lauren-
ca Afano. Després, els llegirien als infants de primer i
segon curs de les escoles de primaria que hi participa-
ven. Hi va haver un gran avalot! «Primer no voliem fer-
ho, no estavem gens contents», recorda I'Oscar. «La
majoria de nosaltres no parlem frances gaire bé. Teniem
por que els infants no ens entendrien i que es riurien de
nosaltres.» La Martina, una noia polonesa de quart curs
de secundaria, ens ho confirma: «Estavem nerviosos.
Per sort, va venir en Pie i tot va anar millor.»

Anim’action implica els nens i els professors, i els fa tre-
ballar amb artistes, i en aquest cas es va triar Pie
Tshibanda per ensenyar I'art d’explicar histories. Psicoleg,
escriptor, actor i un narrador excepcional, en Pie va fer
meravelles. Amb intel-ligéncia i subtilesa, va saber posar
calma, donar consell, demostrar els usos del silenci i
I’numor. Es va animar els nens a endinsar-se en els lli-
bres dels autors escollits, perd també en el tresor ama-
gat de les histories dels seus paisos d’origen.

Uns avencos espectaculars

L'exit els va acompanyar de retorn a la classe. Un pro-
fessor de frances ho confirma: «Els alumnes han fet
uns avencos enormes. La majoria no volien participar
en el projecte. Si se senten orgullosos de la seva cul-
tura i volen remarcar els seus origens, ho fan entre
ells. S6n adolescents que cerquen una identitat i
tenen molta por de fer el ridicul. Perd poc a poc han
guanyat confianca i ara estan preparats no només per
expressar-se en public sind per donar les seves opi-
nions i per defensar-les.»

Pel que fa als nens més petits, estaven totalment
atents! «Realment feien seu el que Pie deia i assimila-
ven els rituals de la narracié que els explicavan, diu el
professor de I'espai de lectura d’una de les escoles de
primaria. «<Aconseguir que vinguessin els adolescents va
ser tot un éxit i es van despertar moltes coses. Tantes,
que van tornar a I'institut amb les mans plenes de dibui-
x0s i els caps plens d’histories, i aleshores van ser ells

els narradors aquell dia, amb gran entu-
siasme per part dels adolescents.»

Un llibre i un milié de coses per fer

Els alumnes de primer i segon curs
també van fer tallers amb tres autors.
«Jo escric llibres i en conec tots els
secrets. Sé que es poden fer milions de
coses amb un llibre», explica Mario
Ramos. «La major part dels adults no
s’adonen de la meitat de les coses que
hi ha en un dibuix perque el veuen com
un tot. Els infants tenen una manera
més fragmentada de mirar que és molt
interessant. | gracies a aixo poden plan-
tejar-se moltes activitats. El que jo pre-
tenc és transmetre’ls la meva passio pels
llibres i animar-los a contemplar el moén
en termes socials.»

Coneixer un autor en persona, fer-li pre-
guntes, parlar-hi, és una experiencia fas-
cinant tant per als alumnes com per als
professors. Escolten i aprenen junts.
Mireio, un poeta i pintor, i Eric Chagnon i
Jonathan Van Issegem, que tenen un tea-
tre de marionetes, també han treballat
amb els infants de primaria, i d’aquestes
trobades n’han sortit tota mena de tre-
sors, llibres fets a ma, marionetes, jocs
d’acolorir, cangons i molt més. «Quan van
venir a I'escola, molts dels infants no par-
laven gens de frances... | de sobte, fent
parlar les marionetes, van sentir-se
segurs per fer-ho! No era com si parlessin
ells, les marionetes els protegien», expli-
ca el seu professor.

Amb la col-laboraci6 de la periodista
Anne-Marie Pirard.



Informacions

Reconeixer per fi la infancia a Europa.
Comunicacio de la Comissio Europea
sobre els Drets dels Infants

L'esperat llangament de la Comunicacié de la
Comissié Europea sobre els drets dels infants
va tenir lloc a Estrasburg el 4 de juliol de 2006.
Es el resultat de la decisié presa pel Grup de
Comissaris per als Drets Fonamentals, la No-
discriminacio i la Igualtat de Geénere, d’'impulsar
una iniciativa a favor dels «drets dels infants en
les politiqgues internes i externes de la Ue»,
basada en els principis de la Convenci6 de les
Nacions Unides sobre els drets dels infants. La
publicacié de la Comunicacié és una fita en el
procés gradual de reconéixer que els infants
tenen un lloc a Europa, un tema ja plantejat en
el nimero 7 d’INFANCIA A EUROPA.

La Comunicacié proposa «establir una estra-
tégia global a la Unié Europea amb I'objectiu
de garantir I'eficacia en la promoci6 i la sal-
vaguarda dels drets dels infants en les politi-
ques internes i externes de la Uni6 i de donar
suport als esforcos dels estats membres en
aquest sentit».

El document presenta una breu descripcié de
la situaci6 actual de la infancia a la Unio
Europea i la base legal per a una estrategia
de la uE. Menciona el valor afegit de I'acci6 de
la Uni6 en aquesta qliestid, els passos que ja
s’han donat i els reptes futurs. També es des-

criuen I'estratégia i les accions que es propo-
sen per afrontar aquests reptes.

Hi ha sis objectius concrets, la majoria reco-
manats pel Core Group sobre els Drets dels
Infants, un grup d’'oNég amb seu a Brussel-les
que treballen sobre els drets dels infants dins
les politiques internes i externes de la UE en
resposta a I'eshorrany de la Comunicacio:

* Capitalitzar les activitats existents.

* |dentificar les prioritats de cara a futures
accions (sobre la base d’una «consulta publi-
ca amplia que inclogui els infants»).

* Difondre els Drets dels Infants en les accions
de la UE.

* Millorar les capacitats i els coneixements
sobre els drets dels infants

» Dissenyar una estratégia de comunicacio
sobre els drets dels infants

Per tal d’enfortir la cooperacié entre les prin-
cipals parts implicades, la Comissié promet
establir:

e Un Forum europeu per als drets dels infants,
presidit per la Comissid, perd que inclogui els
estats membres, les agéncies de les Nacions
Unides, el Consell d’Europa, representants
socials i els infants mateixos.

* Una plataforma de debat a través del web
per intercanviar informacid, bones practi-
ques, etc.

* Un «grup formal amb participacié de diversos
serveis sobre els drets dels infants», que s’en-
carregara del seguiment de I'estratégia.

* Un «coordinador dels drets dels infants».

I el que és més important, la Comissié afir-
ma que «es compromet a proporcionar els

recursos humans i financers necessaris per
aplicar aquesta estrategia». Cada any es pre-
sentara un informe per valorar els avengos
aconseguits.

En un annex de la Comunicacié es presenta
una revisio de les accions que la UE ja ha dut a
terme en relacié amb els drets dels infants, en
temes com: asil i immigracié; salut i benestar
infantil; pobresa infantil i exclusid; educacio;
familia i violéncia contra els infants. Pero a I'an-
nex de la Comunicacié no s’esmenta en abso-
lut I'educacié i I'atencié per a la primera infan-
cia; no es fa cap mencio, per exemple, de I'an-
tic compromis de la UE d’incrementar els ser-
veis d’atencié a la infancia per ajudar a la con-
ciliacié de la vida laboral, les responsabilitats
familiars i la igualtat de genere.

El Core Group sobre els Drets dels Infants cele-
bra aquesta nova estratégia de la UE, que con-
sidera «un excel-lent primer pas», perd demana
un comissari europeu dels drets dels infants.
Les onG adverteixen que «si la politica de la UE
ha d’afavorir realment els interessos dels
infants, caldra que la UE hi dediqui el temps, els
recursos i el compromis necessaris».

La Comunicacié de la Comissié Vers una
Estratéegia de la UE sobre els Drets dels
Infants, es pot trobar a http://www.coe.int/T/
TransversalProjects/Children/pdf/com2006 _
0367en01.pdf

Aquest article ha estat realitzat amb I'ajuda
d’Anja Hartwig de I'EUROCHILD AISBL, una
xarxa internacional d’organitzacions i de per-
sones que treballen a tot Europa per millorar
la qualitat de vida dels infants i els joves.
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Es una publicacié conjunta d’una xarxa de revistes de
set paisos europeus que se centra en els serveis i el tre-
ball amb els infants d’entre O i 10 anys i les seves fami-
lies. Tot i que la majoria d’articles provindran dels paisos
participants, és oberta a qualsevol
aportaci6 d’arreu d’Europa.

Els objectius d’ son:

* Proporcionar un forum per a I'intercanvi d’idees, practi-
ques i informacio.
* Explorar la relaci6 entre teoria i practica.
 Contribuir al desenvolupament de politiques i practiques
en I'ambit europeu, nacional, regional i local.
 Celebrar la diversitat i la complexitat.
* Reconeixer la contribuci6 del passat en el present.
 Aprofundir el coneixement de la infancia a Europa,
passada, present i futura.

infanciaa@U-ro-pa 034

infanciaaeuU-ro-pa 05.9

S OE PEVISTSE EUROPEES

Bambini in Europa, en italia:

Bambini - bambini@edizionijunior.it

Viale dell’Industria

24052 Azzano San Paolo, Bergamo, Italia
Tel.: +39 035 534 123

Fax: +39 035 534 143

Bgrn i Europa, en danes:

Norn & Unge - boernieuropa@bupl.dk
BUPL, Blegdamsvej 124

2100 Copenhagen, Dinamarca

Tel.: +45 354 65000 Fax: +45 354 65039

Children in Europe, en angleés:
Children in Scotland
info@childreninscotland.org.uk
Princes House, 5 Shandwick Place
Edinburgh, EH 2 4RG Escocia

Tel.: +44 131 228 8484

Fax: +44 131 228 8585

Enfants d’Europe, en frances:

A Belgica: Observatoire de I'Enfant
observatoire@grandirabruxelles.be

Rue des Palais, 42, 1030 Bruxelles

Tel.: +32 028 008 358

Fax: +32 028 000 001

A Franca: Les Amis du Furet - lefuret@noos.fr
6, quai de Paris 67000 Strasbourg,

Tel.: +33 038 821 9662

Fax: +33 038 822 6837

Infancia a Europa, en catala:
Infancia, educar de 0 a 6 anys
redaccio@revistainfancia.org
Associacio de Mestres Rosa Sensat
Av. Drassanes, 3, 08001 Barcelona
Tel.: +34 934 817 373

Fax: +34 933 017 550
www.revistainfancia.org

Infancia en Europa, en castella:
Infancia, educar de 0 a 6 anos
redaccion@revistainfancia.org
Asociacion de Maestros Rosa Sensat
Av. Drassanes, 3

08001 Barcelona, Espanya

Tel.: +34 934 817 373

Fax: +34 933 017 550
www.revistainfancia.org

Infancia na Europa, en portugués:

APEI - apei@mail.telepac.pt

Bairro da Liberdade, Lote 9, Loja 14, Piso O
1070-023 Lisboa, Portugal

Tel.: +351 213 827 619

Fax: +351 213 827 621

apei.no.sapo.pt

Kinder in Europa, en alemany:
Betrifft Kinder
evagrueber@verlagdasnetz.de
Wilhelm-Kuhr-Str. 64

13187 Berlin, Alemanya

Tel.: +49 30 48 09 65 36
Fax: +49 30 481 56 86
www.verlagdasnetz.de
Distribuci6 a Austria:
www.unserekinder.at

Kinderen in Europa, en holandés:
SWP

swp@swpbook.com
Postbus 257

1000 Amsterdam, Holanda
Als Paisos Baixos:

Tel.: +31 203 307 200
Fax: +31 0203 308 040

A Belgica:

Tel.: +32 923 247 35

Fax: +32 923 247 50
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