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Un debat gens banal 

Que l' ensenyament secundari sigui tema de debat, susciti polemiques socials i professionals i 
estigui en el centre de moltes tertúlies pot contribuir a valorar el repte que representa, per al 
conjunt de la societat, I'educació deis nois i de les noies de dotze a divuit anys. 

Tanmateix, les darreres referencies a l' ensenyament secundari aparegudes a teleseries i a les 
tertúlies radiofoniques, emeses en horaris de maxima audiencia, i la publicació de llibres que 
pretenen ser croniques del dia a dia escolar han resultat for9a desafortunades perque són plenes 
de topics que ofereixen una visió distorsionada, sovint reduccionista i banal, de la realitat escolar. 
Els aspectes més comuns i recurrents que hi apareixen relacionen la reforma educativa amb les 
dificultats que comporta educar en la diversitat de I'alumnat, la suposada manca d'exigencia i 
baixada de «nivells», junt amb la nostalgia d'epoques passades en que I'accés als ensenyaments 
secundaris era reservat tan soIs a una minoria selecta d' alumnes. 

Si bé no es pot negar que la complexitat de la tasca educativa ha augmentat, aixo es degut 
fonamentalment al fet que el món d'avui també és molt més complex, divers i canviant i, per tant, 
s'exigeix molt més a 1'escola i es demanen capacitats i habilitats diferents als professionals de 
l'educació. 

Aixo no obstant, s'ha de dir sense embuts que el nou sistema educatiu ha significat una millora 
per a la formació deIs infants i joves del nostre país, i aixo es demostra amb la generalització 
efectiva del dret a 1'educació, la consideració i regulació de 1'educació infantil, 1'allargament de 
1'escolaritat obligatoria, una mateixa titulació per iniciar estudis postobligatoris, una formació 
professional més lligada al món laboral i un batxillerat més diversificat i polivalent, l'increment 
d'alumnat que fa estudis postobligatoris, cosa que fa pujar el nivell de la cultura ciutadana i 
facilita poder fer una bona transició cap al món del treball. 

Efectivament, el fet que tothom estigui escolaritzat fins als setze anys sen se segregacions és 
un pas important cap a la igualtat d'oportunitats. Aixo implica no soIs que tothom pot assolir una 
formació suficient per defensar-se en la vida i exercir com a ciutada lliure, sinó també que tota 
persona es pot promocionar amb independencia del seu origen cultural i de la seva condició 
social. 

Amb tot, la reforma no és cap dogma i es pot i s'ha de criticar, pero perque la crítica sigui útil 
cal que sigui constructiva; possiblement caldra modificar la LOGSE o canviar-la perque s'adapti a 
nous temps i a nous reptes. El tema de fons, pero, és quines altematives es proposen: si són de 
progrés -com mili orar la qualitat de 1'educació per a tothom, avan9ar en la igualat d'oportunitats, 
garantir la gratuitat i mili orar l' oferta deis ensenyaments pre- i postobligatoris, facilitar més 
formació i més recursos al professorat, millorar els equipaments ... - comptaran amb el nostre 
suport. Pero si són propostes reaccionaries, si es volen afrontar els nous reptes amb velles 
receptes, si es vol donar més importancia a la instrucció que al' educació, tomar a separar els 
alumnes per nivells econornics o cultural s fins i tot en I'escolaritat obligatoria, esmer9ar més 
recursos en determinades escoles per formar «elits» i deixar l' escola pública com a assistencial, 
etc., seran un pas emere per a l'educació del país i caldra oposar-s'hi . 
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«La mediació escolar nqi r:f!Rr;g~~'!taunqfqrmad,~RBglfjcª~i~¡ 
de les relacions al si de l~ instit~ció escÓi~r, si~'6q~~ s;h~ 
d' associar a un veritable procés educatiu que permeti afavorir 
la difusió d'un nou model de regulació deis conflictes, més 
consensual, que recorri a les nocions de contracte, de confianqa, 
d' equitat.» . 

LQ. nl~diac ió.· e$~olgrr J':giR.t,"lE!Ót\atig~ d"Q,R;' 'ri'tgq:l 
de gestió deis cen:tlictes1 

J.-P. Bonafe
SChmitt . 
CNRS. Univetsitat 
deLióll' . 

Segons les estadístiques, podria semblar que estem assistint, aquests 
darrers anys, a 'un creiX:ement de la «viólencia. escolar».2 SeÍíse .entrar 
en la polemica sobre l~s fob:tsestadístiques, semblatia COJIl sÚa nQstr~ 
societathagqés esdevlD.gUt comméis vaJIlés confu~tiyaj víolen~a¡i que 

, ' " ", "" .' '. " .' , '<.<"" 

el medi escolar nQ s 'bagués.escapat d' aquest fenomen, coro ho.evjden-; 
cien els idebatsactuals';sobre la violenciaescolar.3 

En l' anhlisid' aquests fenomens de violencia, convé anar mési.enlla 
de la qüestióde saber si· les icausesde· laviolenciadescolar·són 
endogenes o exogenes, iihteíTogar-nos'més ampliament'Stibrelai trisi 
deIS niecarusmestle regu1~cIÓ Social eDles nostres societa.ts;4 S'lla de 
tenir en compte l'emergencia, en el transcurs d'aquests darrers anys, 

,LAquest l)l1ideesta extre(ge. J;pbnl dC? .apNAFE~SCHMITI:' l~P. {A~'¿di~JiRI'I 
scolaire par les éleves .. ~9i.ti?!lS]3:SF'i2,OOO. Recuperáel~ ~es1,lltats~:u~W reperca~Jl}1I; 
a terme en tres Zonés d'EducaciÓJ>rloritatia, que enélpú escoles déptimana, centres 
de secundaria deptimer gi-au (cól1e~es)i llceus(J.ycées). .r '. '" .' f . 

2. DUGLERY, D. «Lá sécurité des établissemeÍlts scolaites et la: police»'. Lés Cahiers 
de la Sécurité Intérieure; n.IS, 1994. . 
3. Sobre aquesta qüestiocf. CHARLOT, B.; EMIN, J.-C. Violences·ill'école:état des 
savoirs. Paris: Armand Colin\ 1997. 
4. BONAFE-SCHMIIT"J;-P. Lamé,diation: unejustice douce. Syros-rutematives,1992. 



d'una nova fonna de conflictivitat que sorgiria en el que Habennas 
anomena les esferes de la reproducció cultural, de la integració social 
i de la socialització.5 Aquests nous conflictes tradueixen una crisi de la 
integració social, és a dir, que no estan lligats a problemes de redis
tribució, sinó que estan relacionats amb la gramatica de les fonnes de 
vida.6 Tradueixen el que René Girard anomena una «crisi de les 
diferencies», és a dir, de 1'ordre cultural en el seu conjunt.? Segons ell, 
un ordre cultural es defineix com un sistema organitzat de diferencies 
i són aquestes «separacions diferencials les que donen als individus les 
seves "identitats", les que els penneten de situar-se els uns en relació 
amb els altres».8 Aquesta crisi de les diferencies explica la progressió 
deIs fenomens de violencia, ja que «les institucions perden vitalitat; 
1'armadura de la societat s' esfondra i es dissol; al comen~ament lenta, 
l' erosió de tots els valors s' anira precipitant; la cultura sencera corre 
el risc s'enfonsar-se i s'enfonsa un dia o altre com un castell de 
cartes».9 

A partir d'aquesta lectura en tennes de crisi d'un ordre cultural 
i més exactament deIs modes d'integració social convé analitzar 
aquesta nova fonna de conflictivitat que afecta les institucions esco
lars. Per fer front a aquesta situació de violencia, s'han adoptat un cert 
nombre d'iniciatives en les quals s'inscriuen els projectes de mediació 
escolar. 

1. La formació deis mediadors: un «ritu de pas» 

Si hem definit el procés de mediació com un ritual, estaríem temptats 
de dir, en la línia deIs treballs de René Girard, que en el cas de la 
mediació escolar es tractaria més aviat de «ritu de pas» pel que fa als 
mediadors-alumnes.lO En efecte, en els centres escolars, els projectes 
de mediació tenen com a objectiu institucionalitzar nous llocs de 
solucions deIs conflictes, pero també nous actors: els mediadors. En 

5. HABERMAS, J. Théorie de l'agir communicationnel. Tom 2. Pour une critique de 
la raisonfonctionnaliste . Paris: Fayard, 1981, p. 43l. 
6. ibidem, p. 432. 
7. GIRARD, R. La violence et le saeré. Paris: Hachette-Pluriel, 1998, p. 77. 
8. ibidem, p. 78. 
9. ibidem, p. 78. 
10. ibidem, p. 165. 

3 
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aquestsentit, ,els,projectes' de m~diació .espodenassimilara«ritusde 
pas»,«l1igatsal'adqUisicióct'unnou estatus, aJainiciació; per exemple, 
que en nombrosos'societats.és:l~únicaqueconfereixals adolescentsHa 
totah'pertinen~a a' hl comunitat».l1 

La fórmació·:;··una¡;;cu/.tura1¡comuna 

,Elperíode ¡de:form,acióf;va representar unmoment privilegiarper 
crear una' culttrra;coIÍmnm dels'alumnes, al voltant:de . la. mediació;· i 
afavorirJ 1emergenciad1unaidentitat de· grup a través de; lafunció.de 
mediació. Va constituir,·només, una etapa enAa'creació¡d'aquesta 
cultura comuna, que necessita, aprenentatgesimés.llargs, .. elsquals· es 
van segUir en eLdecurs deIs mesos dÚFantles sessions de supervisió de 
l' activ:itatdels,mediadots. 

La formació es va aprofitar per crear aquesta identitat comuna· entre 
els diferents participants, ja que en els centres escolars no hi ha cap 
tradició de treball en comú;entre els alumnes' que pertanyena c1asses 
i nivéllsescolars diferents¡ Ens'vacaldre,'enun primer moment; vencer 
els sentimentsd' aprensió; 'de¡malestar';¡ler arribar a ,crear un, clima de 
confian~a ~ntreells:Si, en les,éscolés de primaria; la dinamicade grup 
es va constituir dlpidllIl1ent,les"cosesvan·anarid'unaaltramanera en 
els centres de secundaria de primer grau i els liceus en els quals els 
fenomens de retrai'ment van tardar més a superar-se. 

Un treba";:sobre~si.mateix', 

. Un delsiobjectiusd~,aquesta sensibilització ,per a la mediació,era de 
menar.els; alumne,s a ,prefidre .consciencia, progressivament, de la 
necessitat defer,un mínimdetreballsobre si mateixperpoder esdevenir 
unbon 'mediador, Enaquest punt, la.utilització de ·les tecniques 
audiovisualsvapermetrea,algunsde prendre consciencia de la>seva 
«violencia»; coniaquellalumne deSe del CollegeSM que nos'afi
gurava que «parlés tan fort i que era així amb els seus companys». 
D'altres v~ slJ,bratllar qu~ 11,0 selJ:!.pre era ,tacil ,de mantenir una 
conversa, «de fer preguntes», «de trobar lesparau~es», «de comprendre 
el que ha passat» ... Els jocs de rol els van permetre d'encarar-'se·als 

11. GIRARD, R. La violence et le sacré. op. cit., p. 420. 



problemes de la gestió de les emocions, especialment de donar mostres 
d'empatia envers la víctima, cosa que no sempre és evident per a 
alguns d'ells, com aquell adolescent de Se que, davant el mutisme de 
la víctima (actitud imposada en eljoc de rol), es va exasperar i li va dir 
en un to peremptori: «Vol s parlar, sí o no?». 

Durant les sessions de joc de rol, vam posar l'accent en les tecni
ques de comunicació tot insistint en el rol de «restablidor» de di~tleg que 
ha de tenir el mediador. Algunes reaccions deIs alumnes il·lustren que 
aquesta actitud no és un reflex natural: «He apres que quan un té un 
problema, val més parlar que acusar» (6e, College RS), o suscita 
interrogants: «El mediador ha de crear un diaIeg per convencer les 
dues persones d'anar per un mateix i bon camí ... , personalment crec 
que certes persones no en tindran necessitat, pero d'altres sí» (2n, 
Lycée Professionnel RV). En aquest moment de la sensibilització, els 
joves han travessat d'una manera més o menys conscient i més o 
menys completament l' etapa obligada que ofereix la mediació, és a dir, 
la posada en qüestió que provoca el treball sobre si mateix. 

5 
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Les. qualitatsdels mediadors 

Lautilitzaci6 .deJestecniques ·audiovisuals els va pennetre de 
:reflexionar sobre lesq~alitatsque exigeix el paper. d~ .ffiedia~or'Fom 
la tranquil·litat, l'.etnpatia:. ~<Heapres que per .ser mediador s' ha de. ser 
tranquil,comprensiu .... »(6~, College RS). Durant els debat~atnbe1s, 
alu1l11les,la qüestiódeJa neutralitat va suscitar moItespreguntes, 
sopretot quan el conflictec?ncernia alumnes que pertanyieIl ala 
tnl:l.teixa.c1assequeelmedi;l(lor. «Com pots ser neutralambels 
alumnesde la. teva classe?» (Ir, Lycée ProfessiOlzne{ RVIPer 
res,pondre a aquesta mella de preguntes valllproposar d'establirno 
mediadors declasse,sin<.i.ffie.diadors de . centre perp~esYrv,aruntllinim 
deneutralitat.Ladispo~bilitatdel mediador va seresp~ci<ll.ffient valo
radapelsalulll1les, perola9üestió del poder, .. encloent-hi~a]Jer~uasió, 
vacOInporta.rnoIllbl."os,esdiscussions~nJesclasses.de.liceu:.«C?Illpots 
ser neutral quan·.t'aprofites·delateva>fors¡:aper imposar-te?»> (2n, 
LycéeJ>rofessionnelRJ1) .. A9uestapreg~nta..tradueixfors¡:~ ·béJes 
dificultatsde concilürr'¡es nocionsde neutralitat i de poder, sóbretot 
quan hihaun desequili]:)ridypo~erent:re lesparts. Ben aviat, el debat 
es va desplas¡:ar sobre Hrqüestió de la mediació entrealumnes i en
senyants: «Com es poden fer mediacions entre persones que no són 
iguals, com entre nosaltres i els profes?» (Ir, Licée Professionnel 
RV). Aquesta pregunta plantejava d'una manera aguda els límits de 
la mediació al si.de les. institucions, comels centres escolars, que des
cansen sobre relacions desiguals. 

Durant les sessions de joc de rol, varn insistir molt en la. noció de 
confidencialitat, bo i precisant que aquesta comporta uns límits, sobre
tot en els casos enquefets greus poden arribar al coneixement deIs 
mediadors. Per aquesta raó en el projecte es preveuque. els mediadors 
hauran d'infonnar «l'adult de referencia» sobre elconjunt deIs casos 
tractats en la mediació. La idea de la designació d'un .adult no va 
plantejar problemes per als alumnes de les classes de primaria i els de 
6e i 5e en els centresd'ensenyarnent secundari de primer grau (col
leges); en canvi, per als de 4t, 3r i sobretot en els liceus (lycéens), es 
va manifestar una certa resistencia. Aquests últims van reivindicar una 
certa autonomia, per no dir independencia, respecte als adults, en nom 
deIs mateixos principis que nosaltres invocavem, com el del reconeixe
ment deIs alumnes com a actors de pIe dret: «Dieu quesom capas¡:os 
de fer-ho i, després, dieu que ho ha de seguir un adult; jo no comprenc 



per que?» (4t, College SM), o encara el de la confian~a: «Si saben que 
s'explica tot, no ens tindran confian~a, ens prendran per portano
ves» (Ir, Lycée Professionnel RV). Per superar aquestes critiques, 
vam acceptar per a les classes de liceu professional, que fossin els 
futurs mediadors els que designes sin ells mateixos l' adult de referen
cia encarregat de seguir el projecte de mediació. 

Durant les sessions de mediació vam insistir molt en la responsabili
tat que incumbeix al mediador de vetllar per la bona marxa del procés. 
Si no té cap poder per imposar una solució, ha de verificar que es 
respecti una bona etica de la discussió, és a dir, que aquesta tingui lloc 
d'igual a igual i que les solucions siguinjustes i equitatives. Pel que fa 
a aquest darrer punt, vam subratllar que el mediador ha de deturar una 
mediació si ell constata que una de les parts empra la violencia o mos
tra una evident mala fe. 

2. L'aprenentatge d'un ritual de gestió deis conflictes 

Si el procés de mediació es pot as similar a un ritual és en el sentit 
que «mll.nté l' expressió conflictiva en unes formes rigorosament 
determinades».12 Per aquesta raó durant la formació es va posar 
1'accent en la construcció d'un cert cerimonial i d'un discurs orientat 
a instaurar un codi moral de «participació» en el procés de mediació, 
de legitimar la intervenció deIs mediadors com a tercers imparcials, i 
sobretot l' acceptació deIs valors de mediació com és ara l' apropia
ció de la resolució del conflicte per les parts, les nocions de res
ponsabilitat mútua, d' intercomprensió. 

La 'robada preliminar 

La trobada preliminar representa la primera fase d'aquest ritual de 
mediació, pero també la més important perque durant ella els mediadors 
exposen en que consisteix el procés de mediació i sobretot busquen 
d' establir una relació de confian~a amb les parts en conflicte. Per 
afavorir la instauració d' aquest clima de confian~a, s' organitzen les 
trobades per separat, perque permeten als mediadors de vencer les 

12. GIRARD, R. La violence et le sacré. op. cit., p. 165. 

7 
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resistencies la desconfianc;a de les parts respecte al procés de 
mediació. 

Els jocs de rol van posar c1arament en evidencia les dificultats deIs 
alumnes per accedir a l' empatia al moment d' aquestes trobades per 
separat, perque ells tenien tendencia sigui a prendre partit: <<jo hauria 
fet el mateix», sigui a renyar: «t'adones del que has fet?».Els me
diadors també tenien ·dificultats per controlar les emocions, com en 
aquest joc de rol en quehavíem demanat a la querellant de no 
respondre a les preguntes deIs mediadors, i la mediadora, exasperada 
per aquesta manca de respostes, va perdre la seva sang freda i li va 
demanar amb un to mo~t violent: «Pero tu, parles o no? Ens vols dir el 
que ha passat?» Goc de rol, College SM). L' enregistrament del joc de 
rol en vídeo va permetre a la mediadora de prendre consciencia de la 
seva manca d'empatia davant del sofriment de la demandant i de 
corregir un cert nombre de comportaments. En efecte, la utilització de 
les tecniques audiovisuals permet de treballar sobre allo no-verbal, 
sobre els afectes, les emocions que, si no es tenen en compte, poden 
tenir una influencia negativa sobre el desenvolupament de la mediació. 
Aixo és veritat, sobretot, per al' encausat, el qualla majoria de vegades 
se sent en una posició d' acusat i tot el treball deIs mediadors consisteix 
a donar-li confianc;a recordant -li que «els mediadors són neutrals» i que 
són «com una caixa forta, que no es repetira res» Goc de rol, École 
SM). 

La reunió de mediació 

En el transcurs d' aquesta reunió triangular és quan més es constata 
que la mediació s'assembla a un veritable ritual, fet d'interaccions, 
d'intercanvi de paraules que el mediador ha de dominar a fi de 
preservar-ne la logica de la comunicació.13 El procés de mediació ha 
de descansar sobre una «etica de la comunicació triadica, és a dir, 
ternaria», a fi de vetllar per no mantenir «connivencies exc10ents i 
d'encoratjar "un sa conflicte sociocognitiu, amb l'expressió deIs 
desacords"».14 Per aquestaraó, en el moment de la formaciódels 

13. GOFFMAN, E. La mise en scene de la vie quotidienne. Tom 2. Ed. de Minuit, 
1973. 
14. MARTINEZ, M.-L. «L'intégration du tiers personnel, une valeur au-dessus de tout 
soup90n pour l'éducation». Spirales, seto 1998. 



mediadors es va posar l' accent en l' estructuració de la trobada de 
mediació en quatre seqüencies: 

«-el record de les regles de mediació, 
-el restabliment del diaIeg, 
-la cerca de solució, 
-1' acord de mediació.»15 

L'enunciat d'aquestes regles no obeeix a cap logica formal, sinó que 
apunta a crear un marc per afavorir la comunicació entre les parts 
sobretot quan hi ha una desconfianc;a recíproca o una aprensió d'una 
de les parts a causa de la violencia de 1'altra. Un cop fixat el marc, 
l' activitat deIs mediadors consisteix a restablir la comunicació, el dialeg 
entre les parts, a permetre a cada una d'elles d'expressar el seu punt 
de vista. Pero tomar a donar la paraula a les parts no és una tasca facil, 
ja que l' analisi deIs jocs de rol mostra que els mediadors topen sovint 
amb dificultats per restablir aquest diaIeg, per controlar les actituds o 
les paraules de vegades molt violentes de les parts. 

Tota l'activitat deIs mediadors consisteix a construir les condicions 
del procés que permetin a cada una de les parts poder expressar a 
l' altra el seu punt de vista, pero també els seus sentiments, el seu 
sofriment. El procés de domesticació de la violencia passa per aquesta 
expressió del «desacord» -que és una forma de violencia- abans de 
buscar un cert «acord». En aquest punt, coincidim amb els treballs de 
René Girard, el qual destaca que «el ritu és violent, certament, pero és 
sempre una violencia menor que fa de muralla contra una violencia 
pitjor».16 En aquest sentit, el procés de mediació representa una 
veritable alquímia que afavoreix una domesticació a través de la 
transformació del discurs sobre els drets, de la revenja, en discurs 
sobre les necessitats i sobre la cerca d'una situació més pacificada. 

En el procés de mediació, els mediadors han de ser actius i un deIs 
seus rols és de conduir les parts a trobar una solució. Aquest paper 
actiu no significa tenir un comportament massa intervencionista. En els 
jocs de rol, els mediadors tenien tendencia a imposar la solució que 
s'imaginaven, sovint, des del comenc;ament de la primera entrevista, i 

15. «Manuel du médiateur», AMELY, 1994. 
16. GIRARD, R. La violence et le sacré. op. cit., p. 155. 
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aquesta actitud tendeix a frenar tota recerca desolució entre les parts 
mateixes. Aquest comportament guiat per una certa racionalitat ins
trumental es resumeix la majoria de les vegades per l'expressió: «Jo, 
en el teu lIoc, faria aixo ... ». 

La redacció de l' acord de mediació sanciona eI darrer acte d' aquest 
ritual de mediació. Es podria analitzar, segons la terrninologia de René 
Girard, com a «catarsi», en el sentit que purgaria les parts de la seva 
passió i permetria la rec;onstrucció de noves relJlcions. 

Conclusió 

Actualment la mediació escolar, comles altres formes de mediació, 
continua sent un fenomen rninoritari que sorgeix d'una «contracul
tura» a causa de l' omnipotencia del mode conflictiu i de la tendencia 
a la «juridització» deis conflictes a través del que s'anomena la «cri
da a la lIei». 

Ja hem destacat que la mediació molt sovint es defineix com una 
simple tecnica de gestiódels conflictes, imés rarament com la 
prefiguració de l' emergencia d' un nou model de regulació social basat 
en una altra forma de racionalitat: una racionalitat basada en la 
comunicació. A partir d'aquí, es pot comprendre que la mediació es
colar no representi una forma de pacificació de les relacions al si de 
la institució escolar, sinó que s'ha d'associar a un veritable procés 
educatiu que permeti afavorir la difusió d'un nou model de regulació 
deIs conflictes, més consensual, que recorri a les nocions de contracte, 
de confianc;a, d' equitat. La mediació representa així una nova forma 
d' acció comuna, que requereix una recomposició de les relacions entre 
l'Estat i la societat civil, la constitució de nous espais intermediaris de 
regulació de les relacions socials. El desenvolupament de la mediació 
escolar s'inscriu en aquestes recomposicions, ja que l'escola consti
tueix .un lIoc de socialització i, alhora, un lIoc de producció de sentit que 
s' ha. de tenir en compte en la reconstitució del vinc1e social. 



Repas del panorama de les escoles i els instituts en aquells 

temes que dificulten la convivencia deIs centres i creen malestar. 

Descripció de diferents escenaris . i complexitat deis factors que 

hi intervenen. 

La convivencia a les nostres aules: 
obstacles que la dificulten 

Sense arum ni intenció de fer una analisi sociologica de la realitat 
educativa, pero amb la perspectiva de la practica i l' experiencia 
quotidiana, proposaré en aquestes línies algunes qüestions per a la 
reflexió que em semblen crucial s des del punt de vista de la conviven
cia a l' escola. Des de l' allargament de l' escolaritat obligatoria han 
sorgit problemes i qüestions positives; aquí exposo les dificultats. 

A través deIs rnitjans de comunicació, la societat és permeable, 
d'una manera més o menys fidel, a les dificultats que té l'escola, 
sobretot l'escola pública. 

Un fet que sovint alarma la societat és el baix nivell acadernic 
i cultural d'un percentatge no poc significatiu deIs nostres infants i 
adolescents. No parem de sentir exemples de la ignorancia deIs 
alurnnes: la baixa comprensió lectora, el mal coneixement matematic, 
la manca de nocions de geografia i d'historia ... 

Una de les reaccions que es produeixen al sistema educatiu davant 
d'aquest fet és la realització de múltiples proves avaluatives del nivell 
de coneixement i del funcionament de les institucions que, en moltes 
ocasions, no copsen l' origen deIs problemes, ni tampoc no donen eines 

Pilar Moreno 
Angulo 
Psicopedagoga 
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per mod\fir::ar .. elsaspep~es probleIna.tics .. que.hi detecten; M~saviat 
expliciten foto~ fIxes i ~lWpna)'aloració de la complexitatedpcativa en 
termesquantit~iius, mm '~ntermes processuals i qualitatius que 
ihc10gtilhuná ahaiisi profunda de les dificultats que patim. 

En segon lloc, la versió popular de la quotidianitat escolar és la 
violencia a les au1es, sobretot i logicament, a l'ESO. QUalsevol per
sona aliena al món de l'educació pot pensar que a l'escola no s'hi 
ensenya, no s'hi apren; només alguns ataquen i la resta es defensa. 

En tercer lloc, no podem oblidar que la professió de mestre és una 
de les que provoquen més baixes mediques peí depressió i estres. 

Qav;~l}1t, <t'iaq1!~~!~~;V'~s.icircw:u~tancies,. calRr~glJ!lt~f~~ .~!per"q!le 
del' m3Jestar eSC()lar, íes ráons ',dels'baixos ie1ldiments acadeffi[¿'s 
d'alguns alumnes Fels"fu:otlus;,4tie:hi haperque~á clisci.pHIfa}és:·t~Íiii 
quelcom tan problematic per al professorat. 

Pero, com són les coses des de dihs? Quins matisos té el baix 
rendimentescolar?"Com és;de'fet;r anomenada violencia escolar? 'És 
igualatots els centres? ;Atots :els barris? A totesles ciutats i pobles? 
Quins . elements.o .. variab~essón'els que .determinen.1es; diferencies!? 
Quines necessitatsha. d'.atendre realment ·la. ihstitució ; escolar? Quins 
recursos té per satisfenaquestes ¡necessitats ?. S ~han .modificat els 
recursos imitjans .adaptant.;;los a les noves situacions? Tédprofess()rat 
c1arament formu1ades les seves funcions? Són les mateixes de sempre 

~ o han canviat? 

Diferenls escenaris de la inslilució escolar 

Ladiversitat a ;F'escola pen;net·la coexistencia de forts ¡contras
tos. A l'aula, hi'interac~ennens inenesque· més' en118:.de les 
circumstancies economiques, culturalsi socials. d! on procedeixen;pre." 
senten diferencies quant algrau:.i tipusd~atenció que.se'lsprestades 
de la seva farm1ia, i també quant al grau d'exigencia i expectativa de 
que' són ¡objecte .• 

Per al' escóla,aquests. dos factors .,...,nivell d' atenciói grau 'd' exi
gencia familiar-'·són: molt importants. 



Les diferencies individuals també s'han d'observar entre el pro
fessorat. 

Pero, d'altra banda, la institució s'imposa davant de les diferencies, 
de tal manera que els objectius que s'han d'assolir, les normes i regles 
que s'han de complir, són inexorables. La confluencia de diferencies 
individuals d'una part, i de les fites educatives marcades per a tothom 
per una altra, en el context d'un reglament que possibiliti el treball i les 
relacions humanes, fa de la institució educativa quelcom d'enorme 
complexitat, on el conflicte és inherent i habitual. 

L'escola ha d'aprendre a entendre la seva dinamica en la seva 
dimensió conflictiva, entesa com a generadora de canvi i de vida. El 
problema és que molt sovint aquesta dimensió es tradueix en malestar 
individual i interpersonal. 

Quan els interessos de tots i cadascun deIs membres implícats no 
poden ser negociats per ells mateixos, es crea una tensió que només 
es pot rebaixar bé per la cessió o submissió d'una de les parts (en 
aquest cas el problema no es pot considerar resolt), bé per la intervenció 
mediadora d'un tercer alíe que ajudi a elaborar posicions negociado
res, en les quals tots els implicats cedeixin part deIs seus interessos 
individuals: si tothom cedeix, tothom hi guanya. 

La tensió a 1'escola pot crear-se entre els alurnnes; entre un alurnne/ 
a i un professor/a; entre un alurnne/a i els professors i professores; 
entre els alurnnes i un professor o professora; entre un alurnne i la resta 
de persones (professors i companys); entre els professors; entre els 
pares i els professors; entre els organs de govem i la resta del c1austre 
de professors ... 

En el rerefons de la tensió que pot afectar qualsevol d'aquestes 
relacions sempre hi haura un bloqueig de la comunicació, bé sigui 
perque el silenci s' imposa, bé sigui perque els significats no estan prou 
negociats, i les persones en conflicte no són capaces de descentrar-se 
del seu punt de vista per tal de concebre la situació des de la perspec
tiva de l' altre. 

Centrarem la descripció d'aquests escenaris en la complexitat que 
resulta de la intersecció de tres elements ineludibles de la tasca 
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educativa: lesrelacions humanes, els processos d'ensenyament
aprenentatge i la disciplina. 

I.a re/ació entre e/s ¡guals: com és norma/ment ; com 
es veu afectada per les diferents circumstancies 
deis alumnes 

EIs conflictesentreels alumnes formen part de la seva forma de 
relació i del procés evolutiu de la seva socialització. La majoría 
de vegades, la pugna, la rívalitat, l' oposició, les aliances, l' afecte 
profund o l' aversió més radical, es van succeint sense que hi hagi 
cap conseqüencia negativa. 

En altres casos, pero, els conflictes entre ells adopten formes de 
violencia física i fins i tot psícologica (verbal i no verbal): agressions 
de nens a nenes, atribucions de malifetes a qui no les ha fet (com a 
forma d'amagar-se i evitar dlStigS o amonestacions); dominació d'al
gú sobre un altre; exclusió o marginació; pertorbació de relacions per 
un líder negatiu, etc. 

Aquestes dues són les versions de les relacions infantil s a l' escola. 
Les segones express en, a granstrets, certes problematiques individuals 
que sorgeixen en alguns alumnes. 

Per exemple, hi ha nens sobre els quals ningú no ha dipositat cap 
expectativa que no sigui la de seguir un model social i familiar basat en 
l' exclusió social: nens, els pares deIs quals pateixen la drogoaddicció, 
els maltractaments, l' alcoholisme, la delinqüencia ... ; nens que viuen 
en cases d'acollida i deIs quals saben tant els EAlA, els EAP, els 
Serveis Socials, els CSMIJ i els seus professors i tutors. 

També hi ha alumnes amb problemes de comportament, nens o 
nenes hiperactius, amb deticitsd'atenció i de concentració. Hi ha 
infants amb desordres emocionals, amb una autoestima molt baixa, 
amb una gran inseguretat personaL 

Cada vegada més, hi ha una gran entrada d' alumnes nouvinguts 
d' altres palsos. Aquests nens han de ser integrats en un teixit cultural, 
lingüístic i de valors molt allunyat d' aquell del qual procedeixen i que 



Dibuix: Liliana Fortuny. 

continua vigent al si de la seva fanu1ia amb la qual s' estan quan surten 
de l' escola. Les seves farm1ies acostumen a presentar situacions 
economiques i laborals molt preduies; a vegades no tenen garantit ni 
un allotjament mínimament estable. 

La complexitat que tota la diversitat de l' alumnat representa per a 
la convivencia a 1'escola no ve donada per aquest ventall de diferents 
característiques. La dificultat rau en la diversitat propiament dita; en tot 
cas els alumnes que presenten i pateixen algunes de les circumstancies 
descrites assisteixen a classe en una posició de fragilitat i vulnerabilitat 
social ilo psicologica superior. 

La relació d'ensenyament-aprenentatge: 
algunes circumstancies que la fan difícil 

Un bon grapat d'alumnes de cada grup-c1asse respon sense 
dificultats tant al format academic de les tasques que ha d'assumir 
com a la dinannca de funcionament i relació propia d'un centre 
educatiu. 
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També a les escales hi ha nens i nenes amb necessitats educatives 
especials, infants que pateixen deficits motors, sensorials, neurologics, 
mental s o psíquics. Són alurnnes que estan integrats al sistema ordinari 
amb diferent tipus d' adaptació o modificació curriculars que els 
permeten la integració a una dinamica educativa normalitzada i 
normalitzadora. Tant aquests nens i nenes, propiament dits, com els 
serveis escolars i extraescolars que se n'ocupen, fan un gran esforc;: 
en aquesta tasca. 

No podem oblidar-nos de les dificultats d' aprenentatge que obliguen 
l' escola a establir organitzacions com ara els grups flexibles, les aules 
d' atenció en petit grup, etc., per tal de mirar de pal·liar les deficü~ncies 
en els aprenentatges instrumental s basies. 

Quan passem la vista per l'institut, sobretot a I'ESO, trobem una 
certa quantitat d'alurnnes que, instal·lats en el fracas escolar des de fa 
anys, ja no «suporten» gaire més impacte educatiu. Es tracta d' alurnnes 
difícil s de mantenir motivats davant de l' aprenentatge. Tenen ja molts 
buits de continguts, i requereixen activitats els objectius de les quals 
siguin irnmediats, funcionals, professionalitzadors a curt terrnini ... 

A vegades, aquests alurnnes tenen dificultats personals, farniliars. 
Són persones difícils de contenir i de mantenir als centres; nois i noies 
sense hit, sense defenses psicologiques sanes, sense iHusió per un 
projecte de futur personal, sense amor propi, ni confian9a. Aquests 
alurnnes introdueixen un elevat nivell de malestar docent. EIs pro
fessors senten no poder fer-hi res, i a més, senten que, amb la seva 
conducta contraria a la disciplina; no els permeten treballar amb els 
altres. 

Cal també fer esment de la problematica que tenen molts alurnnes 
al batxillerat quant al' aprenentatge i al rendiment academic. 

En primer lloc, és freqüent unadavallada del rendiment deguda a la 
ineficacia dels seus Mbits i tecniques d' estudi habituals; és freqüent, 
també, l'increment de les deficiencies en la comprensió deIs conceptes 
de les materies més importants, en la mesura que són molt més 
abstractes i complexes. 

També influeix en el baix rendiment d' aquest alumnat l' alt grau 



d' exigencia de molts professors, grau que produeix en l' alumne una 
situació de manca de sintonia i de comunicació amb aquests professors, 
una crisi d'autoestima i de seguretat en ells mateixos prou important 
per plantejar-se l' abandó de l' etapa educativa davant de la impossibilitat 
d'assumir el repte, i de fer front a la frustració. 

En aquesta situació es troben molts adolescents al batxillerat, els 
quals acudeixen a l' orientador/a expressant sentiments d' ansietat, 
depressió, estres i desorientació davant del seu futur, com a 
conseqüencia de la pressió rebuda i de la contradicció que els genera 
el fet de no voler permetre's un fracas puntual. No són pocs els nois 
i noies que resolen aquesta crisi canviant d'estudis i passant-se al cicle 
formatiu de grau mitja que més s'adigui amb ells. En aquest procés, hi 
han pogut perdre uns quants anys ... 

La disciplina: un gran repte per a I'escola i la família 

El respecte a les normes i l' assumpció deIs límits inherents a la 
convivencia, sigui a l' entom escolar o al familiar, i fins i tot social, és 
un deIs ambits que més conflictes desperta en els professionals de 
l' educació i que més malestar genera a les institucions educatives. Si 
bé aquest problema va apareixent en relació amb certs alumnes alllarg 
de les etapes educatives inicials, s'aguditza i pren fon;a sobretot al 
segon cicle de 1'ESO. 

El poden presentar, molt sovint, aquells alumnes que una forta i 
crítica erupció adolescent els fa enfrontar-se no soIs al sistema edu
catiu, sinó també al familiar. S'enfronten de maneres diferents, cap 
d' elles Iacils de manejar ni de contenir. Són alumnes que abandonen 
1'Mbit d' estudi, giren l' esquena al futur, eliminen l' adult com a interlo
cutor, no es motiven per aprendre allo que l'escola els ha d'ensenyar, 
provoquen conflictes de disciplina i de relació (enfrontament amb els 
professors, boicot de les tasques d'ensenyament-aprenentatge, 
agressions a companys, i fins i tot professors, destrosses de material o 
mobiliari, etc.), neguen 1'autoritat familiar, educativa i social, proven 
fins on arriba ellímit (no soIs «fins on em deixen», o «fins on aguan
ten», sinó també «fins on sóc capa~ d'arribar»). 

Aleshores és quan corren un alt risc d'accedir a la droga, a les 
estetiques particulars que molts adopten -i que tots coneixem-, a 
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formes de vida radicalment centrades en el grup d' amics, o a pautes 
de vida susceptibles d' exc1oure'ls socialment. EIs educadors sabem 
que, amb aquests alumnes, hi hem de treballar devalent per tal que 
amb aquesta crisi els joves no toquin fons i puguin abandonar estils de 
vida poc constructius i creatius. 

Com encara la institució escolar la seva complexitat 

En aquestes circumstancies, el professorat ha de diversificar la seva 
funció: alhoraha d'ensenyar a tothom, ha d'integrar els nouvinguts, ha 
de contenir els inadaptats ... i ha de tenir agilitat per manejar el con
flicte! 

Aquesta difícil tasca s'amplifica quan mirem cap a I'ESO: com 
continuar atenentla diversitat? Corntirar endavant la comprensivitat? 

Molt sovint és freqüent sentir <<jo estic aquí per ensenyar ... , no 
m'imaginava que la meya funció fóra, a més a més, la d'assistent 
social, psicoleg o fins i totjutge!». 

Amb tot, no és petit l' esfore; de molts professors i professores per 
donar atenció a la diversitat i dur a terme experiencies titaniques per 
motivar els alumnes, inserir-los en l' escola i en la societat i, en defini
tiva, per manejar els conflictes i abaixar les cotes de malestar escolar. 

El currículum representa, sovint, un repte quan s' ha de tirar endavant 
en el context de la cruilla «relacions-ensenyament-disciplina». El 
professor pot sentir-se malament, frustrat, culpable, si no imparteix tot 
el seu programa. D' altra banda, rep una fortapressió de la societat: els 
alumnes han de portar una preparació personal i professional compe
titiva, i també rep pressió del sistema escolar mateix, ja que els alumnes 
han d' assolir els objectius marcats per a l' etapa. Pero, molt sovint, les 
condicions d'estabilitat emocional s dels alumnes, la motivació, 
l' adaptació a l' es cola i a l' accés a la cultura, fan molt difícil tirar 
endavant els processos d'ensenyament-aprenentatge. 

El currículum, des d' aquest punt de vista és, paradoxalment, un repte 
i un handicap, ja que s' exigeix deIs professors ordre i nivell academic, 
i aixo amb alguns alumnes és quasi incompatible. 



Idees per nodrir I'optimisme 

La nostra es cola haura d'estar en condicions professionals de poder 
conviure amb el conflicte, de poder marcar els límits d'una realitat que 
permeti el desenvolupament lliure i creatiu deIs alumnes, de tenir 
mecanismes de contenció de les crisis i dificultats que sorgeixen del 
procés de desenvolupament psicologic i social deIs nostres infants i 
joves. Pero per a tot aixo s'han de reunir alguns requisits imprescindi
bles, com ara aquests: 

• Comunicació: Cal crear i conrear la comunicació entre els pro
fessors ; entre aquests i els alumnes; entre els professors i la fanu1ia. 

• Coordinació: Cal compartir el repte, implicar-s'hi tots. 
• Clarificació de funcions: Cal reflexionar sobre la nostra practica 

i plantejar-nos contínuament i dialectica la pertinencia i oportunitat 
de les nostres intervencions quotidianes i institucionalment 
assignades. 

• Formació: Cal reciclar-nos de manera permanent en el coneixe
ment deIs processos evolutius de la infancia i l' adolescencia. 

• Dotació de recursos per entendre i manejar-se en el conflicte: 
Cal crear figures capaces de comprendre i mediar en la tensió i en 
la incomunicació. 

• Inclusió de la xarxa interinstitucional en la practica educativa: 
Cal concebre la tasca educativa en un sentit ampli, implicant els 
diferents serveis en la dinamica escolar (serveis socials, serveis 
psicoterapeutics, fanu1ia, etc.). 

• Realització d 'activitats paracurriculars: Cal implementar 
activitats de caracter transversal encaminades a educar en valors i 
tematiques relacionades amb el nostre present cultural i amb el 
moment historic que vivirn, no solament amb els alumnes, sinó tam
bé amb les seves fam11ies. 

• Generositat i professionalitat: Calen, finalment, altes dosis 
d'iHusió i generositat, tan inherent a l' ofici de mestre, per tal que de 
la nostra practica sorgeixi una experiencia vital rica per a tots els que 
hi estem implicats. 
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«La mediació escolar se situa en aquest moment de desclosa 

d'idees i iniciatives per al desenvolupament d'una cultura de 

pau. La mediació escolar tal com l' entenem a Gemika Go

goratuz és una via de promoció de cultura de pau al' escola i per 

a la vida en general.» 

Mediació escolar: pe~a del mosaic 
d'una cultura de pau 

Mireia Uranga 
Arakistain 
Area d'Educació 
per la Pau en el Sis
tema Escolar de 
Gernika Gogoratuz 

Comens;aré aquest escrit amb una introducció a les reflexions sobre 
conflictes, educació i societat que hem desenvolupat a Gernika 
Gogoratuz, en aquests catorze anys de treball per la pau, lligant la 
reflexió teorica amb l' aplicació practica. Crec que aquest marc és 
necessari per comprendre com entenem la mediació escolar. 

Al nostre parer, la cultura de pau és aquella en que preval el suport 
mutu entre les diferents rutes de vida, aquella en que les diferencies 
s'integren en un gresol que produeix noves riqueses. 

En aquest teixit, les vides.s'entrecreuen de moltes maneres. Unes 
vegades per ajuntar-se, en d'altres per separar-se i a vegades també 
s' entrecreuen xocant. Aquest xoc es produeix quan algú s' adona que 
els proposits d'una altra persona són un obstac1e per aconseguir els 
seus proposits, xoc que anomenem conflicte. 

Popularment, doncs, anomenem xoc aquest conflicte quan va unit a 
hostilitat i violencia, pero des d'una reflexió més teorica s'anomena 
també conflicte el xoc que s'expressa de moltes maneres que no tenen 
per que ser violentes. 



En aquest sentit, seguint l' esquema de Thomas i Kilman, hom pot 
tractar de fer prevaler el seu criteri, pot acomodar-se a les demandes 
d' altres, pot evitar qualsevol expressió del conflicte, pot intentar fer un 
tracte acceptable per a les diferents parts, o pot crear un context de 
suport mutu en el qual s'intentin satisfer les necessitats de tots els 
involucrats. 

Encara que aquest esquema ens ajuda, en realitat no fem una cosa 
o una altra, sinó que les combinem totes depenent de molts factors. 
Per aixo nosaltres no parlem tant de passos que cal fer per transformar 
un conflicte com d' eines que cal utilitzar. Reflexionant sobre la nostra 
historia, veiem que en el tractament de conflictes, petits i grossos, s 'han 
manejat quatre caixes d'eines: 

• La caixa d'eines del poder: 

És aquella en la qual es manegen els diversos mecanismes d'ús del 
poder, entes aquest com la capacitat d'incidir en la voluntat d'altres de 
moltes maneres: des de mutilar-la de les formes més cruel s fins a 
encoratjar-Ia i desenvolupar-la. 

Hi trobem totes les versions de l'ús de la for~a que en certs períodes 
han estat culturalment legitimades: des de l'habitual invasió de territoris 
estranys de l' edat rnitjana fin s a «la letra con sangre entra» de 
l' epoca franquista i anteriors. 

Aquí s'hi poden comptar també totes les formes de confrontació 
assertiva, o de resistencia no violenta tan sanes i necessanes per a una 
cultura de pau. 

• La caixa d'eines de la llei: 

EIs éssers humans també hem tractat de desenvolupar mecanismes 
objectius que protegeixin la igualtat de drets i evitin l'abús en l'ús del 
poder. D' aquí han sorgit tots els sistemes legal s i també els reglaments 
escolars. 

• La caixa d'eines del consens: 

En aquesta caixa hi ha totes les eines que promouen l' entesa i la 
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convivencia pacífica entre les parts en conflicte, atenent les diverses 
necessitats, els interessos, valors o relacions en joco Donen protago
nisme i responsabilitat a les parts implicades i respecten escrupolo
sament les singularitats personals o grupals que s' expressen en el 
conflicte. 

En aquesta caixa, hi trobem totes les eines que promouen la 
c.omunicació positiva entre les parts, l' empatia, la negociació, la 
mediació, la reconciliació, etc. 

• La caixa d'eines de la separació: 

Una opció possible, i cada vegada més utilitzada, sobretot en contex
tos interpersonals, és la separació. En aquesta via s'interromp una 
relació que les parts no tenen interes a mantenir, o es posa distancia 
en una relació que necessita oxigenar-se. 

La nostra reflexió ens diu que totes aquestes caixes actuen de 
manera complementaria i es recolzen les unes en les altres. És a dir, 
un professor pot manejar el dihleg i la negociació amb el seu alumnat, 
pero també necessitara manejar el poder de manera positiva per 
complir amb la seva responsabilitat, i necessitara un marc reglamentari 
objectiu al qual poder acudir. Al mateix temps, pot ser que decideixi 
separar-se una mica del seus companysde seminari i comen¡;ar a 
prendre cafe amb altres persones que puguin ajudar-Io a ampliar la 
seva perspectiva i la seva experiencia a l'escola. 

Observem amb alegria queestem en un moment en elqual els 
camins del consens es van obrint pas culturalment. Cada cop hi ha més 
persones interessades en temes de negociació i mediació; cada cop hi 
ha més mediadores en tots els ambits socials, més escoles interessa
des a desenvolupar programes de maneig positiu de conflictes i me
diació, com més va més coneguda i usada és l' expressió«mediado
res intemacionals». 

La mediació escolar se situa en aquest moment de desc10sa d'idees 
i iniciatives per al desenvolupament d'una cultura de pau. La mediació 
escolar, tal i como l'entenem a Gemika Gogoratuz, és una via de 
promoció de cultura de pau a l' escola, per a l' escola i per a la vida en 
general. 



Al meu parer, 1'escola té tres funcions principals: equipar-nos amb 
coneixements per funcionar en el món, equipar-nos amb habilitats per 
relacionar-nos de manera creativa i participativa en la societat i ofe
rir-nos un entom ric i segur en el qual viure. Dic viure perque sovint 
tinc la impressió que a l'escola transmetem la idea que hi som per 
preparar-nos per a la vida sense tenir en compte que ja en l' escola 
vivim. 

En el mateix sentit, a vegades veiem l' alumnat com si fossin 
projectes de persones en lloc de veure que són ja tan persones com els 
adults i que, igual que nosaltres, estan evolucionant i madurant. 

La mediació escolar atén aquestes tres dimensions. Ara intentaré 
explicar-les seguint 1'ordre invers en que les he enumerat: 

• La mediació escolar contribueix al fet que l' escola sigui un entom 
ric i segur on viure. 
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La mediació escolar ajuda al fet que es respectin i recullin les 
necessitats, . els interessos, sentiments i valors de totes les persones 
que vivim al' escola. Bns ajuda a perdre la por al conflicte, a abordar
lo de manera que enforteixi les relaciones en lloc de destruir-les, a 
coneixer-nos més bé intemament i a coneixer millor els qui ens 
envolten, a enfrontar-nos de manera clara pero no agressiva a allo 
que ens sembla injust o intolerable, a valorar més la riquesa que ens 
aporta la singularitat de cada persona, ano sentir-nos en perill i a sen
tir.,.nos valorats. Aixo no és contribuir a viure bé a I'escola? 

• La mediació escolar ens equipa per actuar de manera creativa i 
participativa en la sOCÍetat. 

La mediació escolar ensajuda a participar d' experiencies realment 
significatives (q:ue són les úniques que deixen marca), de transfonnació 
deIs conflictes de tal manera que es posa en joc la creativitat, la 
responsabilitat i el compromís de totes les persones implicades en el 
procés. Com to1. alloque s'exercita, contribueix a fer que aquests 
aspectes es desenvolupinno solament en!' entom escolar, sinó en els 
diferents espais en elsquals vivim i els sentiments i reflexions que 
sorgeixen del procés continuen presents en la memoria com estels 
d'Orient que ens guien en situacions futures (permeteu-me aquesta 
petita llicencia, ja que escric aquestes linies en plena epoca nada
lenca). 

• La mediació escolar contribueix al fet que l' escola pugui equipar 
amb coneixements per funcionar en el món. 

La mediació escolar, en la mesura que humanitza el context 
relacional en el qual s'adquireixen els coneixements, ajuda al fet 
que aquest procés es faci de manera més productiva sense que les 
constants interferencies de contextos de relació deteriorats o es
tructures obsoletes obstaculitzin el goig d' aprendre que és natural en 
tots els éssers humans. 

A aquestes altures del text, suposo que les persones poc 
familiaritzades amb la mediació escolar deuen estar desitjoses de saber 
com es du a la practica una cosa tan meravellosa. 

Per descomptat, té més misteris procedimental s deIs que es poden 



exposar en unes quantes pagines i per tant invito totes les persones 
interessades a accedir a alguns deIs centenars de manuals, llibres i 
cursos que poden trobar en el mercat (amb especial recomanació deIs 
de Gernika Gogoratuz, és ciar!). Pero, com tota invitació suggerent, 
ha de deixar entreveure quelcom, així que aquí tenim unes quantes 
pinzellades. 

Amb el proposit de conrear una cultura de pau a l' escola i des de 
l' escola amb les característiques ja mencionades, fem diverses 
activitats: 

1. Sensibilitzem tota la comunitat escolar (cIaustre, alumnat, pares 
i mares, personal no docent, etc.) sobre les bondats d'abordar els 
conflictes de formes integradores i utilizant la mediació com una de les 
seves vies. En aquestes sessions fem alguns exercicis practics que 
els deixin ja un bon sabor sobre la proposta. 

2. Reunim un grup de persones interessades a aprofundir el tema, 
a exercitar-se en les habilitats necessanes per practicar-lo i a oferir
se per dur-lo a terme en els casos de conflicte que sorgeixen al centre 
(és un grup transversal a la comunitat, puix que hi participen noies, nois, 
alumnat de diverses edats, professorat, pares i mares, etc.). 

3. Fem un entrenament inicial amb aquestes persones i les ajudem 
a crear una estructura permanent que els permeti de fer una tasca 
continuada en el transcurs de tot 1'any constituint-se en lloc de troba
da, en servei i en font de propostes de tot tipus d'iniciatives que 
contribueixin a aquesta cultura d'honrar-nos, afirmant-nos i encoratjar
nos a ser ferms amb allo que volem canviar o millorar. 

4. Entre les activitats del grup hi ha: 

- Fer una reflexió permanent sobre tots els aspectes de la conviven
cia del centre que requereixin aten ció o millora i fer propostes que 
puguin contribuir a aquesta millora. 

- Oferir un servei de mediació del qual puguin beneficiar-se totes 
aquelles persones que, impotents davant de situacions de conflicte, 
estan disposades a deixar-se ajudar en la recerca d'una sortida 
dialogada, satisfactoria per a totes les parts. 

- Fomentar tota mena d' activitats que contribueixin al fi esmentat: 
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·esdeveniments en la setmana cultural, activitats transversals a 
diverses i assignatures. ,(textos, cartel1s, lectures, obres·· de teatre, 
etc.), revisiódelsireglaments, etc. 

Per 'a totesaquelles persones que estiguin disposadesa seguirla 
meya recomanació i se submergeixin en manuals o cursos,voldria 
introdurr una idea que a Gernika Gogoratuz se'ns fa cada cop més 
evidentamb l' experiencia:. és fonamental distingin els 'aspectes forn'lals 
de la'mediació deIs informals. 

EIs aspectes formals es refereixen a tots aquells passos í contextos 
estrll,cturats queconeixein;,en niediació: premediació, ,entrada, 
«explica'ni»,identificar de quins temes tractem, ,fer propostes,'tancar 
acords,: avaluar acords; etc .. 

EIs aspectes informalses.refereixena tots aquells'elementsdeJa 
mediació que poden aplicar-se en els milers de situacions conflictives 
en les . quals; ens trobem en Hescolai en la' vida en " que' no té, sentit 
proposar un procés form~oeíl' que les parts. irnplicades' no. tenen la 
voluntat de .participar,enun~procés formal. 

Hem observat que en lanostra cultura, aquest vessant informal. és 
molt més productiu que el formal, tot i que reconeixem els avantat
gesqueaquest ves!?ant.em;".aporta. Tots ,dos. escomplemehten i 
nodreixen mútuament. 

Per . acabar;· vull assenyalar,que el mediado:t:,. la mediadora, l' equip 
me,diadm;'o la persona que: va amb unesperit de meQiador per la vida; 
necessita tecnica, .. 'pero.també>.art. i, sobretot; ,tenir, desperta la fibra 
humana que li fa veure que en aquest camí que fem junts no podem fer 
res més intel·ligent i pIe de goig queentendre'ns i fer-nos/costat. 

Tothom té aquesta'fibra, només necessital' escalfor dd' experiencia 
que 1 'activi i ens posi en'imarxa per fer-nos: la vida més· sáborosa a 
nosaltres mateixos i als que són al nostrevoltant. 



La mediació contribueix a la creació d'una cultura d'inter
comprensió mútua que fomenta el dialeg, el consens i la con
vivencia pacifica. 

Mediar és educar 

On són els objectius generals de I'educació obligatoria? M. Carme 

La legislació educativa vigent a Catalunya prescriu quinze objectius 
general s per a l' etapa primaria (Decret 95/1992) i tretze pel que 
respecta a 1'etapa secundaria (Decret 96/1992). Quan llegim aquests 
objectius ens adonem que posen en relleu aquells aspectes que fan 
valuosos tots els éssers humans per ells mateixos i en relació amb 
l' entom social i cultural del qual ja formen parto De manera que, alllarg 
de l' escolarització obligatoria, s' espera que els nois i les noies des
envolupin capacitats per comprendre's i acceptar-se míllor a si ma
teixos/es i, també, les altres persones. Autoconeixement, autoestima, 
autonomía, esperit de superació, avaluació de les conseqüencies deIs 
propis actes, contribució al benestar personal i col·lectiu, elaboració de 
judicis i criteris no són més que expressions espigolades d' entre els 
objectius que encapc;alen els esmentats decrets. Si aixo solja ens remet 
clarament a la necessitat i al plaer d' educar integralment superant, 
llavors, les fronteres que cada area estableix en el conjunt de sabers 
acumulats per la humanitat, que succeeix quan, a més, se'ns indica que 
els i les joves han d' aprendre a relacionar-se amb altres persones i 
a participar en activitats de grup, adoptant actituds de flexibilitat, 
solidaritat, interes i tolerimcia, per superar inhibicions, prejudicis 
i rebutjar tot tipus de discriminacions per raons d'edat, de rar;a, 

Boqué 
Yolanda 
Corominas 
Margarida 
Escoll 
Montserrat 
Espert 
Membres del grup 
de trebaIl en me
diació i transfor
mació de conflictes 
«Arreglem-ho!», de 
l' A. de M. Rosa 
Sensat 
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de seXe i de,diferencies:.de,;earilCter físic, psíquic;,sociali altres 
característ¡qu(t~.nerso,nalsfl F::yid~ntment, ens yeiew el,ll '0J:>liga9iÓ de 
reflexionar sobre la paradoxa que implica el fet de presumir que el 
nostre alumnat, des del primer dia que trepitja una auhi, ja sap com 
relacionar-se amb 1'alteritat i que, mancat de prejudicis, s'inter
relacionara positivament ámb companys i companyes, docents i la 
resta de personal del centre. Des d'aquesta optica i sense dilació, 
dediquem els nostres esfor90s a impartir l' area que ens pertoca 
prescindint d'intervenir pedagogicament, sistematicament i directa
ment en dos deIs pilars fonamentals de l' educació: aprendre a ésser i 
aprendre a viure junts. El dia a dia, pero, a voltes ens confronta amb 
actituds absolutament contraries a l' esperit de concordia i a les normes 
més elementals de convivencia. Quan els conflictes quotidians al si del 
centre arriben a cotes on algun tipus.q~; vJ91~9pi~ -::ií~tca'i;¿R~¡PQ~q~~,a\ 
estructural o cultural- corromp les activitats d'ensenyament
aprenentatge, sentim que el món de 1'educació s'esfondra i que ja no 
és possible fer classe allí on el respecte envers els altres brilla per la 
seva absen.cia. És en aquestes circumstancies que, gl:ineralment, 
pértseW:en: íil'1utgefid~f~a; ihtéRréhlí:' :SÓta' pressHS" 'ir$ i! irilssds: ditgs;: 
acudim, a vies punitives que, sovint, passen per l' exclusió d~ls alumnes 
distuptius: Eíf~l Dr~4pé1'Ím1wae bpnan9a gueesperérpgail(mfin§ que 
aqueUnolo aquelÍa ~~ililldefeétiblehleilt' es r,eincorpo~ árg~p, sen~ 
bb adnaPUI1co~d'1)n al.sJos#es curtÍcUlums Csi calaInolupá: buscar 
on sÓilretie8tiis'él~óbjectiJ§. génerals de l'~ducáCió\ials' 'quals S?atá 
heínfe{referencia:' ,l'<>~~~<iehir 1~ sorpresa dé descobrir que, 
espeCialmentels coriti,rtgutsa~tifudiii~s;,'tan ,soIs ni" apate~én .éoma 
ombres, te~ues, átemporal'S'i sehs~cós. EÍl cdneIusió,' ftehi!:cÓnfÓs les 
aciítuOs arlibl¿s cOlldréiolÍ§bflsals á"accés a l' enseny~ent 'obllgatori 
qttan, en:·realita.t,sóntes,;sgves finalitats~ " ' ," .' 
'." -., "."' ,".;. " 

Per qué rtÍethar 'sJ'gnifféaeduécu? 
, ' ,- ,'< ' 

L' acciód¡hI1edlar ensitq'1ciblls' áe' c~nflicte palesafanecessitat d~ 
treballaramb :nütre ~i no cortttal' altre- 'en larecerca'conjuntll a'un'~ 
vilt ¡Jacíficai equHátivad'enfrontat'~se rus,. conflÍbH~s. Reqú'ereixpaiti.: 
ciparll,h procés'oe cÓmÍJiiicacióhÓritzontaIa tres'bandes eh un entom 
de:Sieix~ment,ac~eptíici6, aprenentatge i reSpecte mutu anibhmini 
d'eIáborar efconruCie i posar-sed',acord. Les oécfsibns 'eS]Jrenen 
voluntariarrient i pér'conseris, sense cap ménadecoacció: Qua.Ísevol 



persona de la comunitat educativa pot formar-se per mediar en 
situacions difícil s que, si no s'actua preventivament, podrien escalar 
fins a assolir el cicle perniciós del conflicte, on primen les estrate
gies de destrucció i eliminació de l' altre o, també, de fugida i lesió deIs 
propis drets. Lamentablement, alguns deIs nostres alurnnes són si s
tematicament maltractats pels seus condeixebles sense haver apres 
a enfrontar-s'hi de manera assertiva. Per tal de poder créixer salu
dablement i desenvolupar les potencialitats personals, resulta del tot 
imprescindible formar part activa d'un entorn favorable, i construir-lo 
requereix: 

1. Reconeixer els conflictes com a part natural de la vida i font 
d' aprenentatge. 

2. Adquirir capacitats dialogiques per comunicar-se obertament i 
efectivament. 

3. Saber coneixer i expressar les emocions i sentiments, fomentant la 
revalorització d'un mateix i deIs altres. 

4. Desenvolupar activitats de pensament reflexiu, creatiu i crític com 
a eines d' anticipació, solució i opció personal davant del conflicte. 

5. Participar activament i amb responsabilitat en la construcció de la 
cultura del dialeg, de la no-violencia activa i de la pau transformant 
el propi context. 

6. Contribuir al desenvolupament d'un entorn social equitatiu, pacífic i 
cohesionat. 

7. Incorporar la mediació com a procés de trobada interpersonal per a 
l' elaboració deIs propis conflictes i la recerca de vies constructives 
de consenso 

Assolir les anteriors fites planteja dues dificultats que a ningú no 
s'escapen: la primera, de caire organitzatiu, s'interroga per les pos
sibilitats horanes d'incorporar nous continguts als ja atape'its progra
mes; la segona qüestiona la metodologia que cal seguir. De bell antuvi, 
hem d' advertir que els continguts que proposem no haurien de ser nous 
en la mesura que, com hem vist, constitueixen part deIs objectius 
generals de l'educació. Tanmateix, la preocupació pel seu cost tempo
ral s'esvaeix quan ens adonem que renunciar a educar, prevenir i 
intervenir constructivament en els conflictes ens condernna a contenir
los perennement. Amb tota probabilitat, com a educadors i educadores, 
trobarem més rendible i gratificant dedicar temps a formar que no a 
sancionar. Cada centre, atenent al taranna propi, pot decidir l' espai i la 
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iIp.PPIt.ancia qu~ cencedeiX alprogramademediació. Així, enocasions, 
s':óptru;Aper.formandntensivament, un primer'equip de mediadors¡ 
rqéqtre ~que,en d?altres, !esipreferiraubicar.,.lodins del· pIad' acció 
tqtoriaJi;cem;acreditváFiable, taller, jornades •.. 

;:Quant;a la:.qüestió metedelogica, val .• a destacar. que la\.practica ,de 
13,.' Ínediacióno pem;net exhibir valorsque després no es: duen!a terme. 
Infants,iJoves' i,·· perdescomptat, .. els. adults, .sabem· perfectamentallo 
que'caldefensarenel;terrenymoral i;aixo no obstant" quan ens t;ro-' 
bem immersos en un conflicte acostumem a recórrer a les eines. que 
hem adquirit amb l'experiencia. El desafiament, doncs, en el cas de la 
mediació¡ consisteiX;agenerar, vivencies susceptibles de .. deixar.em
premta en les persones i habilitar-les per afrontar els qonflictes. dins i 
fora del centre .• Per!aquest motiu, Ja.manerad'endinsar-nos' en' .els 
processos mediadors requereix una aproximació holística! a l' ésser 
huma,. és a' dir,cegnitiva i socioafectiva alhora; 

El rol del docent no M aquÍ, el de jutge.o arbitre que d.ecideix qui té 
raó i"quino; qui obra correctamento .qui l'erra. E;strebálla!,apartir 
d'aétivitats i!,din3.miquesiqtie ben.bépedrien encmar dinsdeles'arees 
deplastica; maternatiques, llengua,.coneiXement del medi,educació 
físiCa, etc., i en les quals tothom participa. Seguidament¡s'obreunespai 
de valoració d'allo.que s~ha;fet,atenentelssentimentsj pensaments 
generats i, progressivament, s'amplia la lectura cap a fetsieonnectats 
amb les vivencies de"cadascú.En aquestmoment d'elaboració 
interpersenal delscenflictes ·és· quan sorgeiXen valors fonamentats, 
solids i plens de significació. Naturalment, les aportacions de cada 
persona, des de la propia diversitat, garanteixen punts de vista 
centrovertits quenofan 'sinó enriquir el teixit socialpermetent,i així, la 
cir.culació i c.oexistenciai~de, moltesconcepcions : deja r~alitat. 
Mentrestant,! .eLdocent mo~traempatia iesce!ta activament,confia en 
les capaeitats de tothom, val,0Ea.Y esfor9 i ,la participació;! respecta els 
silencis; promouIa cooperaqió;;educaapartir deIs errors, aprofita les 
oportunitatsdecohesionar,eL grup, conserva l~autoritat, mostra 
estimació enverstetsi els nois i· noies com a personesi,. en' camri, no 
tolera elscomportaments violents, discriminadorsiinselidaris .. 

La mediació comaacciópedagogica comporta/formar, prevenir i 
intervenir en pro de lacreaciód'una comunitat educativainc1usera, on 
el creixement integral. d~jnfants . i joveses fa efectiu en únc1ima .. de 



Aprenem a cooperar i a compartir solidariament. 

treball positiu pel qual ells mateixos vetllen. Entenem que l' educació a 
través de la mediació contribueix a «donar a la humanitat el control 
del seu propi desenvolupament. En efecte, ha de permetre que cadas
cú es faci carrec del seu destí per tal de contribuir al progrés de la 
societat en la qual viu, basant el desenvolupament en la participació 
responsable deIs individus i de les comunitats» (Delors et al., 1996: 70). 

Que aprenen les persones mediadores? 

Per fer de nexe de comunicació entre persones en discordia cal, de 
bell antuvi, aprendre a posar-se en ellloc de cada una sense jutjar-Ia, 
ni criticar-la, únicament mirant de comprendre-Ia. La percepció del 
conflicte depen del punt de vista deIs protagonistes i, precisament per 
aixo, fa falta prendre consciencia que són ells mateixos els qui millor 
coneixen la situació. A l'hora d'explorar el conflicte, la persona me
diadora intenta clarificar quins són els interessos en joc i de quina 
manera el moment actual afecta cadascú; aixo comporta saber dife
renciar entre posicions, interessos i necessitats a partir de les deman
des inicials. De manera analoga, sera important distingir la tipologia de 
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conflictes que es plantegen<i lesestrategies que, fins al present, s'han 
emprat per conduir-Ios,quidetéelpoder i quins patrons comunicatius 
define~xenla relació entre)esparts enfrontades. Lespersones media
dores CQnreen.habilitatsde comunicació relatives tant alllenguatge 
digital (verbal) (:om a l'analogic (oral i visual). Practiquen elparafra
seig i la reformúlaciqper Úll d' escoltar activament, aiümen els altres a 
expressar-se amb assertivitllt i· poleixen els elementsque distorsionen 
i deterioren lacomunicaciÓ interpersonal. També estan amatents ales 
expressions de reconeixement d'una persona envers l'altra de manera 
que, a poc a poc, el confl.ictes;interpretacom un fet que ajuda a 
compartir abans que a dividir. 

En el procés de mediació els sentiments i les emocions ocupen un 
lloc preeminent, no es tractennomés qüestions substantives; l'auto
coneixement i acceptació ajuden a superar limitacions i a desenvolupar 
la tan esmentada intel·ligencia emocional. Traspassar les barreres del 
pensament bina:ri j obrir-se a la logica ternana, on les contradiccions 
presents en la complexitat del nostre món s' avenen, exigeix l' esfore;: de 
pensar reflexivament, creativament i críticament. Per acabar, les per
sones mediadores s'interessen i se senten part integrant de l'entorn 
mateix, accepten les seves responsabilitats i lluiten per superar les 
injustícies que capten. Aprenen, doncs, a compartir i a cooperar 
solidanament, aixo sí, amb els peus ben plantats aterra, ja que no han 
d' anar necessanament a cercar els problemes en d' altres hemisfe
ris, sinó que la seva materia primera l' extreuen de la quotidianitat d'un 
món més proper: el de les persones amb qui conviuen. 
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Experiencia d'una escola de primaria sobre mediació esco

lar entesa com una manera de construir una cultura de dialeg, 

d'oferir als alumnes la responsabilitat de regular els propis 

comportaments i les preses de decisió. 

La mediació escolar a primaria 

«La mediació escolar com a contribució activa a la cultura del dihleg 
i la pau», aquesta va ser la frase que va captar tota la meya atenció 
i em va decidir a dur a terme la innovació que una companya del cen
tre em va proposar el curs anterior. 

En el transcurs de la meya experiencia professional he anat 
observant com els alumnes actuen, cada vegada més, amb violencia 
davant situacions quotidianes (baralles al pati, compartir el material, fer 
«brometes» de mal gust. .. ). Són molts els alumnes habituats a buscar 
en la figura del mestre un executor de castigs davant deIs conflictes 
que ells mateixos provoquen. És per aixo que ens preguntem que, si 
són els infants els iniciadors de situacions conflictives, com és que 
no són ells mateixos els que intenten solucionar-les? 

Pero vet aquí el primer problema que se'ls planteja: com resoldre un 
problema si no és amb un cop de puny (per demostrar qui és més fort), 
amb un insult o acusant el company davant el mestre? Ara és quan 
la figura del mestre o la d'un company, com a mitjancer, pren im
portancia de cara a mostrar d' altres possibilitats. 

Si no eduquem els nostres alumnes perque siguin capac;os d' en
frontar-se a les situacions de petits conflictes, que n'esperem, d'ells? 

Roser Garcia 
Ibáñez 
CEIP Ramón y 
Cajal 
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Ningú no neixamb la capacitat de resoldre els problemes; més aviat 
aquesta capacitat és una estrategia adquirida a través de l'experiencia 
i la convivenci.a amb els seus semblants. 

L' ese ola de primaria ofereix a l' alumne un deIs primers espais 
d' aprenentatge que li serviran per conviure en societat. Al centre 
escolar, hi aprendra moltes estrategies aplicables a la seva vida 
extraescolar. Per aquest motiu, el centre educatiu es converteix en un 
potent constructor d' estrategies i actituds que comporten el dialeg 
raonable i la pau, vista com a oposició a la violencia. 

El racó del pensament 

El febrer del curs 2000-01 vam iniciar el treball de mediació escolar 
en el centre públic Ramón y Cajal de Terrassa. Aquesta experiencia 
va ser duta a terme amb un deIs dos grups d' alumnes que estaven 
cursant primer de primaria. Al meu parer, és el curs ideal, ja que en
cara conserven la infantesa que els fa participar activament en tot 
el que la mestra proposa, pero alhora són prou madurs per extreure el 
missatge implícit que comporten les activitats plantejades. 

Es van fer set blocs de continguts treballats a través de diferents 
activitats plantejades de manera atractiva per als alumnes. 

Blocs de continguts: 

• Comprensió del conflicte. 
• Comunicació oberta. 
• Expressió d' emocions i sentiments. 
• Habilitats de pensainent. 
• Participació activa. 
• Convivencia pacífica. 
• Procés de mediació. 

Aquests continguts van acabar amb un projecte comú, treballat a 
partir de les propostes delsalumnes mateixos. L' objectiu primordial del 
projecte era observar el grau de transferencia a una activitat que 
requeria una col-laboraciÓ total entre els participants. 



A l'hora de fer el projecte, ens varem embarcar en una situació una 
mica més complicada. Varem voler fer un treball comú entre els dos 
nivells de primer, amb l'objectiu d'observar, també, com els alurnnes 
que havien seguit la formació en mediació eren capa90s de transme
tre algunes de les idees i estrategies de dialeg treballades als companys 
de nivell. Val a dir que l'experiencia va ser un exit i entre tots varem 
elaborar un dossier titulat «Un any junts», on es recullen algunes de 
les activitats, festes, excursions ... , que es van fer alllarg del curso 

El projecte coHectiu es va realitzar en el transcurs de quatre 
sessions: 

• Primera sessió: Es va decidir, conjuntament, el tema del projecte 
a partir de les propostes que els alurnnes anaven formulant. 

• Segona sessió: Es van fer parelles de treball (a l'atzar), les quals 
van triar quin era el tema sobre el que volien escriure. La consigna era 
que entre tots dos havia d'haver-hi una total col·laboració i, si calia 

37 



PERSPECTIVA 
ESCOLAR 262 

38 Mediar és educar 

Un c,OP pOlIlen~a l~IIl~4.iaciÓ,JafóFIl1ulase simplifica per talque els 
nens i ,les n~n~s;. yagin, tr,.t~grant-lacQm,·uIl, recUf~ lIl~s al seu,aba~t. 
Elprocés ,ésel, següent: 

• Es ,p~egunta.qcada un.4elsjmp{icp.ts, per toros: 
-, Mediador/a: «Que. et,pllssa ?» (exp1jo,ació delconflicte). 

• Feff) ,de, mÍ1:all: , ',' ,,' 
- MeéJiador/a:.«A,iri,el que a tu et,passaés ... ?» (par&fraseig). 

• Definim el nostre problema: 
- NeIls/es jmplicats: «He¡:p.,vjnglltaqqi perque .•.. » (sitl!ll<;iq com

partida). 
• Busquem maneres d'arreglar alZo que no ens agrada: 

- Medi~d,or/~; «PenseIJ:l,j.d.~es» (brainstorming)., 
• Escollim la prqppsta, ,que ens,agradq.:més ,a.~ots. dos. (pres.l!de 

decisions). ' 
• Per acabar, .concrete111. ['actuació fi¡,tura: 

-«Que far~m?Gom ho;fare}D~ Quan hofarem?» ~~,~~ide la 
propostl¡l i acord). 



• GeneraIment es pacta un període de prova i es fa una revisió, 
normalment a la setmana següent a l' acord. 

• Reunió de les parts implicades i la figura del mediador per a la 
revisió de l' actuació: 

Mediador/a: «Com us ha anat?» «Ha funcionat?» «Encara te
niu el mateix problema?» «Sou amics/gues ara?». 

Val a dir que totes i cadascuna de les sessions mediades han estat 
valorades positivament pels protagonistes. Pensem que els nens i les 
nenes d' aquesta edat mostren capacitat suficient per explicar allo que 
els preocupa i decidir, autonomament, per quina via poden superar la 
situació. La tasca de la persona mediadora tan soIs exigeix preparar 
l' espai per fer possible la trobada. 

Considerem que l' experiencia va ser realment satisfactoria, ja que 
les finalitats que perseguíem s'han vist reflectides, d'una manera o una 
altra, tant en el clima de l' aula com en la interrelació entre els alumnes. 
Les nostres fites es poden resumir en tres punts: 

• Que els alumnes tinguessin l'oportunitat d'adquirir tota una serie 
de conceptes, procediments i actituds transferibles a qualsevol situació 
de conflicte. 

• Oferir-los la responsabilitat de regular el seus propis com
portaments, com també d' acceptar les propies preses de decisió a 
través d'un pensament reflexiu, creatiu i crítico 

• Que participin activament en la construcció d'una cultura del 
dialeg i de la pau transformant el propi context, adonant-se que la 
violencia només comporta més violencia. 

És per aixo que varem proposar al centre la continui:tat d'aquest 
treball de mediació, no soIs amb el grup que s'havia iniciat el curs 
anterior, sinó fent-lo extensiu a tot el cicle inicial. 

Actualment, estem aplicant el programa a tots els grups del cicle i 
el que més crida l' atenció són les diferents reaccions que sorgeixen en 
cada grupo Realment és cert que cada aula és un món, pero fent aquest 
treball s' observa la varietat de relacions, la cohesió o no entre els 
membres que formen part d'un grupo Cap deIs tres grups on fem les 
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activitatsclel primer bloc"(iniciació a cla.mediació)no respomde la 
mateixa manera. En uncas, ens trobem davant d'ungtupfor~a. 
descohesionat. .Pensein que·atravési.d~ aquesvprograma's 'ha d'intentar 
aconseguir una col·laboració positiva, com tambél'evolilció piogressiva 
de la: • cultura de: «la.llei delmésfort» cap a 'una culturadei'diMeg. 
Aquests alumneíHhan de;,~escobru, jaque,elprograma noconsisteix a 
a1li~onar ni donar receptes magiques, que existeixen d' altres vies, no 
nomésila violencia, peraconseguir les.'coses; Amb· aixo'no iVolem dir 
que~ a través del diMeg,"s'acoIiseg~eixitot-seria unautopia·.per;·la 
nostra part-,'-',.pero 'ningú. nb;pot;neg&r queéspreferible·expressarfels 
propispensamel1tso iclees>a;travésdelaparaula i no ahlbcrits ocpps; 

La societat actual ha perdut les bones.maneres. Cal qJ,leels ciutadans 
del futur les redescobreixin, i som tots nosaltres (pares, mares, mestres 
Í'qiutadahs'en.general).els .encarregats ¡de; recuperar"oles, . de tomar a 
donar importancia aJa' illecessitát de, «parlar» abans ,de «pegar». J á 
comenga atserhora;que,eduquemen Palteritat perpodefsaber,;qui soin 
nosaltres. ' ¡ 
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«La mediació es un procés Jormatiu. A partir de la practica de 
gestió de conflictes a través de la mediació s' observa la capacitat 

que tenen les persones de Jer-se carrec deis seus problemes. Es 

veu com es va seguint un procés, que pot ser més llarg o més 

curt, segons el cas, on les persones s 'escolten, comprenen el que 

passa i finalment cerquen opcions conjuntament.» 

Una experiencia de mediació escolar 
a secundaria 

Un servei de mediació escolar Fina Dantí 
Vilalta 

Ara ja fa quatre anys que a l'Institut d'Educació Secundaria de Professora d'institut 

Lli9a, del Departament d'Ensenyament de la Generalitat, s'inicia un 
programa de mediació escolar. Sorgia de la necessitat i de l'interes 
d'uns quants professors per trobar unes vies més positives en el 
tractament i la gestió deIs problemes que sorgien en l' ilmbit escolar. 
Una primeríssima fase de formació es féu amb una psicologa me-
diadora i agrupa més de trenta persones d'entre tots els sectors de la 
comunitat educativa, pares i mares, alurnnes, professors i conserges. A 
partir d' aquí es forma un grup impulsor entre professors i alurnnes, 
que integraren el Servei de Mediació Escolar. 

La mediació és un procés formatiu. A partir de la practica, de la 
gestió de conflictes a través de la mediació s'observa la capacitat que 
tenen les persones de fer-se carrec deIs seus problemes. Es veu com 
es va seguint un procés, que pot ser més llarg o més curt, segons el 
cas, on primer les persones s' escolten, comprenen el que els pass a, 
aprenen a posar-se en ellloc de l' altre i, finalment, cerquen opcions 
conjuntament. El sol fet de tenir un espai i un temps de trobada per 
fer una acció conjunta (parts i mediador) que han decidit voluntaria-
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ment ja és un pas molt positiu. Aquest primer pas, que alguns anomenen 
premediació, és imprescindible i importantíssim. Pot inc10ure trobades 
individuals amb cada una de les parts i entendre on ens posem, és a dir, 
en que consistira la mediació, quin és el paper del mediador o quina és 
la responsabilitat de cadascú. A través del servei de mediació es van 
tractant casos de conflictes entre alumnes del centre, entre professors 
i alumnes, entre professors, etc.. De vegades alguna. de les parts 
implicades en un conflicte de relació pertany al centre educatiu i una 
altra part és de fora del centre (pares, velns, monitors de transport 
escolar, grups de joves externs al centre, etc.). És en aquests últims 
casos que, des de dins del centre (que és des d'on s'impulsa aquest 
servei) , veig necessana una intervenció externa, un servei extern, 
comunitari, que poques vegades és present en l' entorn en que ens 
movem. 

El valor educatiu de la mediació s'observa quan lá persónaque ha 
passat pel procés explica la seva experiencia. S'apren a veure l'altre 
amb uns altres ulls, a comprendre' 1, sense deixar de ser nosaltres 
mateixos i mantenint el que cadascú vol. No és estrany que, en més 
d'un cas, ens hagim trobat que persones que hah passatpel procés de 
mediació opten després per formar part del Servei de Mediació i 
comencen a formar-se en aquest campo 

Les persones· que exerceixen com a mediadors poden ser profes
sors i alumnes, formats en mediació i gestió de conflictes. S'ha optat 
per deixar molt oberta la tria del mediador, depen de cada cas ies dóna 
prioritat a la part implicada que demana l' ajuda perque trll el mediador. 
Hi ha un coordinador delservei i les derivacions arriben per vies 
diferents: una de les parts ho sol· licita, deriva el tutor o tutora, el 
director o cap d'estudis, ho proposa un deIs mediadors, etc ... Sempre, 
pero, es mantenen dues deles condicions essencials de la mediació: la 
voluntarietat i la confidencialitat. Correspon al coordinador la tria del 
mediador, si és que no elproposa una de les parts. Hi ha d'haver la 
confian~a en la persona que facilitara el diaIeg i la bona comunicació, 
pero aquesta persona també ha de mantenir la imparcialitat. 

El Servei de Mediació Escolar forma part del Reglament de regim 
intern del centre i a través de les tutories i en el Pla d' Acollida és 
presentat a tots els alumnes. Enguany, han estat els mateixos alumnes 
mediadors, que actualment són de primer i segon de batxillerat, els qui 



han exposat, en una breu dramatització, que era la mediació i com 
funcionava el servei, alhora que repartien el tríptic informatiu. 

Jades del comenr;ament, el grup de mediadors es constituí com a 
grup de treball i es va trobant de tant en tant per debatre algun tema 
d'interes, passar-se estudis i reflexions sobre la gestió positiva de 
conflictes, reflexionar sobre casos, presentar-ne algun ... L'interes i 
motivació del grup d' alurnnes i professors que integren el servei és molt 
gran, de manera que formen part d' aquest grup persones que ja no són 
al centre (alurnnes o professors). Aquesta particularitat facilita que en 
algun cas pugui mediar una persona externa a l' institut. 

La formació deIs alurnnes mediadors es fa a través del credit 
variable «Vida i conflicte». En acabar les c1asses d'aquest credit, el 
qual s'imparteix a alumnes de tercer o quart d'ESO, els joves interes
sats poden entrar al servei. EIs primers casos, els porten en come
diació i així, amb la practica, van aprenent el funcionament de la 
mediació. 

En les valoracions de final de curs, el grup constata que en la majoria 
deIs casos gestionats pel servei s' arriba a acords positius i, el que és 
més interessant, es canvia o transforma la relació de les persones en 
conflicte. Aquest últim aspecte és especialment important pel valor que 
es dóna a la mediació en persones que pertanyen a grups que han de 
continuar una convivencia (han de continuar al mateix centre, a la 
mateixa c1asse ... ). 

EIs casos mediats són representatius deIs casos de conflictes en 
els centres educatius. Cal, aixo no obstant, insistir en la voluntarietat. 
En mediació és primordial que les parts en conflicte demanin l' ajuda 
d'un tercer de manera lliure i sense ser forr;ades o obligades a fer-ho. 
Aquest principi s'ha respectat sempre i la majoria deIs casos s'han 
dut a ternle per propia iniciativa en la demanda d' alguna de les parts 
o de totes dues. Es considera que el protagonisme i la presa de 
decisions pertany exc1usivament a les parts. El mediador fa de conduc
tor, de facilitador de la comunicació, etc. En algun cas, sobretot per la 
novetat del servei, el tutor o una altra persona propera ha derivat el cas 
amb el consentiment previ i aprovació de la persona interessada. 

EIs protagonistes són els joves, en el seu procés de creació de la 
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personalitatH'en aquest cbÍ).texMslIloltimpoFtantlamedia:ció, perql.le 
els atorga',la:lcapacitát¡dé Jprendre les propiesdecisions. 

AJes: escoles'd~als\,insti.tuts,de,contlictes n'hi iha, com n'hi ha en 
altres' iambits:®e' fet; :el contlicte:és;,rtatural entre ,les' ,peisonesi 'pot 
sbrgit'sempte qtie,s'esta:blei,xniI1sisteIila dé'rela:cions~ coirr'á'la farrulla:; 
entrelyelhs~,a:ila,jfeina:: .. "TaIilbé¡coneixeIilels'contlictesintétna:cionals; 
els conflictes" entre :gmps;!sodals; 'étéJDe'vegadeses 'podénpróduir 
entre dues persones i d' altres entre grups, sempre pero hi ha unes 
cáuses,iunahistotia¡ les persones 'quehi intetvenen;ho fancom a éssers 
tota1S;'iambles: seves' pórsj1'es iseves"ambicions¡els seus desitjosi.: 
AquestespersoÍles'teril~IÍ'}percepciansdiférents de' larealitat;.lesseves 
visibns de}¡Iilónivarien¡iels,seus,valarspoden ser diferefits; cbm>també 
els 'seus~iiIiteress()s! Mgunesvegatlesrel contlicte {pot Ser viblent; 
d'altres es pot mantenir latent, pero sempre és un procés dinamic,que 
pot tenir diferents moments. N'hi ha que duren molt anys; d'altres són 
més,curts. ' 

.iTo! iles icannotaciafis'negatívesi; que té elconflicte," sicortsiderem 
que'Jorma;:párt ¡tle ;la: ha:turalesa;humana;i:padem,' trobár,i;hi,sempte 
altetnátiVeS ivies de,solUcióió;transfórmáció.,eoneixér"los,i portar.::las 
pervies ;cooperativesi ;fol'lIía:¡párt delnostre i treball com al etluca:doí:S; 
De fet, no es tracta tle reduir-Ios o eliminar-los, sinó de"ge"stio:nat4os 
positivament i tle prevenir les situacions agressives o violentes que se'n 
tlériven, 

,ilia ,níediaciÓi:cóIil a iprocésJ etlucatiu itambé 5vQl} dir;;refetit:.:se ,a; :la 
media:dó tl'una,manera,més;;global.í'FiIisiaqufhem+,tractat dels'efeétes 
eduba:tius ~tle la métliaci6 ,áiiOIilenadá:::«formal»;<la\'ql.letsegueixuií: 
procés; uns:passos!finsaíassolirunaccírd o una t:Fansfoma:ció,positivá 
de'larelació.i La mediaciófrentesa'com~a:· acci6mek~infotmal, i'cóIilpren 
una actitud;'Uhcorrent de;rpensamentque aspita;,acomptendreliel 
contlicte i a intervenir-hi positivament. Resoldreconflictes, mediar, o 
siIilplementacompáfiyárLen el conflicte són ·activitatsihuma:rtes· que 



Dibuix: Liliana Fortuny. 

s'han desenvolupat sempre en totes les formes de relació social. Hi 
havia consells d'ancians, sacerdots, jutges, governants, homes bons ... 
com a figures diferents, pero amb una mateixa funció, d'intervenir 
positivament en els conflictes entre dues parts o més. 

El nostre programa de mediació introdult a l'educació secundaria 
inc10u no soIs la mediació entesa més formalment, perque s'ha creat 
un Servei de Mediació, sinó també la mediació informal. 1 d' aquesta 
última, en podríem parlar llargament per referir-nos només a la figura 
del professor-tutor (actualment, a secundaria, gairebé tots els 
professors són també tutors i l' acció tutorial inc10u la formació i 
l'orientació de l'individu i de l'individu en grup), el qual trobem molt 
sovint fent d'intermediari, de pont o de facilitador entre l'alumne i la 
fannlia, entre l'alumne i el grup o entre l'alumne i el professor. La 
nostra proposta és més general: educar en el conflicte, comprendre'l 
i practicar totes aquelles habilitats comunicatives i totes les tecniques 
adequades per gestionar els conflictes. La manera de dur a terme 
aquest proposit ha estat elaborar uns materials aptes per a un credit 
variable, titulat «Vida i conflicte», pero també per treballar aquests 
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temes en les sessions de tutoria (una sessió de tutoria és una hora 
setmanal de treball entre el tutor i el grup). 

El perqued'un programa de mediació escolar 

Aquests últims anys s'ha delegat molt a l'escola; se li han atorgat 
infinitat de competencies... i, encara que sempre se sent a dir que 
l' ensenyament afecta tothom, a la practica, l' escola sembla que hagi 
d' ensenyar-ho tot: ha d' educar en la prevenció de la droga, ha d' educar 
en la sexualitat, ha d' informar sobre la sida, ha de fomentar la solidaritat 
i ··la tolerancia, ha de fer educació vial i també bucal! Aquesta 
preocupació deIs diferents agents socials que promouen que l' escola 
doni sortida a aquest cúmul de necessitats educatives és ben lícit. 
L'escola és 110c de socialització fins als setze anys i els nens, 
adolescents i joves hi passen moltes hores. Pero resulta que l' escola ja 
té els seus objectius i els seus currículums: ha d' ensenyar llengua, 
matematiques, educació física, angles, ciencies, art... Ja es veu que no 
tot ho pot atendre, que ha d'establir prioritats, triar, d'ac;:ord amb els 
seus proposits més compartits o d' acord amb el seq i<;leari, 

La sen sació de desconcert encara creix més quan hom es pregunta 
per la funció del mestre o professor. A la pel-lícula de Bertranq 
Tavernier, {:a commence aujourd'hui, una mestra s'ex]Jressa així: 
«Abans tenia quaranta nens a la cla.sse i podia treballar; ara només en 
tinc vint-i-cinc i no puc. EIs ho he d' ensenyar tot, a dir bon dia, a rentar
se ... ». L' escola de Tavernier era infantil, pero aquestes paraules, si :PO 

exactes, moltsemblants, les podem sentir del professorat de secundaria. 
Ara el professor és més educador i hi ha més la necessitatd'una ac;ció 
tutorial, d'un seguiment i orientació de l' alumne. Hi ha més la necessitat 
d' educar en uns valors i actituds socials. De fet, aixo ja forma part deIs 
objectius de la secundarla, formar persones capaces de pensar, de 
prendre decisions, de buscar informació, de relacionar-se pQsitivament 
amb els altres, de cooperar-hi, formar la personalitat, la capacitat de 
negociar, d'associar-se ... 

És en aquesta linia d' educació de valors on situem els objectius del 
nostre treball, centrat primordialment en la millora de les relacions entre 
persones. Si treballem ·les relacions, també podrem obtenir un millor 
rendiment a l' aula. 



A la secundaria, n'hi ha necessitat, en l'actualitat, potser més que en 
d'altres moments. 1 també és possible d'aprendre i d'educar en el 
dialeg, en la bona comunicació, a saber escoltar ... No n'hi ha prou 
de dir «és que no saben res!», «no escolten», «vénen mal preparats», 
«a casa no els posen límits i mira com ens trobem ... ». Es tracta de 
posar-s'hi i hi ha moltes maneres de fer-ho. La realització d'un progra
ma de mediació escolar n'és una. 

La prevenció d' actituds violentes o agressives és un altre objectiu 
del programa. Comprendre el conflicte i educar en les diferents 
maneres d'intervenir-hi, creiem que és una de les maneres de prevenir 
i, quan el conflicte ja ha esc1atat i s'intervé amb la mediació, les 
persones que han passat pel procés saben enfrontar-se de manera 
diferent a altres problemes amb que es puguin trobar. 
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L'autora ens explica a bastament l'experiencia de l'IES Ll. 
de Requesens, pioner en el projecte educatiu de tractament de 
conflictes entre alumnes. Exposa el suport ideologic de la 
mediació, la mediació com a alternativa als conflictes, l' a
plicació del procediment de mediació entre iguals i l' acte de la 
mediació. 

la mediació entre iguals a I'IES lluis de 
Requesens: un proiecte educatiu de tractament 
de conflictes entre alumnes 

Aurora Méndez 
Ruiz 
Psicopedagoga de 
l'IES Lluís de Re
quesens 

El conflicte és natural, inherent a la vida i, fins i tot, necessari 
per evolucionar. 

La mediació és una eina de resolució de conflictes, per mitja de 
la qual sempre s' obté un benefici mutuo 

La mediació s'oposa al castig, a la imposició, al prejudici i a la 
manca de respecte. 

La mediació esta inscrita en el marc legal del centre. 

1. Justificació de la mediació a 1'11E5 

El col·lectiu de professionals de l'IES Uuís de Requesens ha vis
cut, com altres centres, els canvis, evolucions i transformacions so
cials deIs darrers anys. No ha estat facill'assimilació d'aquests fets. 

Hem fet una serie de passos, ens hem fet moltes preguntes, hem 
intercanviat diferents opinions, hem contrastat altres realitats amb la 
nostra. 1 tot aixo per donar respostes alternatives a la resolució de 
problemes i conflictes, per crear un clima de benestar que propiciés el 



procés d'ensenyament-aprenentatge amb totes les garanties d'es
tar abastant la totalitat de l'individu que s'esta formant. 

Som conscients que els nostres alumnes s' han de formar en 
qüestions academiques, pero, al mateix temps, en capacitats basiques 
i en habilitats emocional s i socials que els donin les c1aus per integrar
se en una societat que els demanara que siguin capac;os de mostrar i 
desenvolupar els seus «punts forts» en l' intercanvi social. 

El subjecte de preocupació en el món academic ha estat, en els 
últims anys, la resolució deIs conflictes derivats de la convivencia, ja 
que s'han prodult canvis importants: 

• L' allargament de l' ensenyament obligatori fins als setze anys inc1o'ia 
una franja d'edat dins de l'obligatorietat en la qual s'havia de tenir 
cura tant de la capacitació basica d' aquest alumnat com de fer front 
a l' absentisme i la manca de motivació. Aixo comporta la manca 
de concentració en les c1asses i els conflictes derivats de les in
suficients habilitats socials, baixa autoestima i de poc realisme res
pecte al coneixement de les demandes de la nostra societat. 

• El professorat es troba sota pressions laboral s i socials. 
• Les demandes que es fan a la institució excedeixen, moltes vegades, 

les capacitacions i el poder de resolució deIs professors i de les 
professores, la qual cosa crea sentiments d'impotencia davant si
tuacions de difícil resolució que afecten directament la formació de 
l'alumnat. 

• La poca gratificació a la important tasca social deIs/de les 
professionals de l' educació. 

• La falta de recursos humans, materials i organitzatius. 

És un fet que durant els últims quinze anys la negociació ha crescut 
d'una manera espectacular. 

S'han publicat novetats teoriques, s'han dut a terme investigacions 
empíriques i s'han donat nombrosos cursos de formació als pro
fessionals de la psicologia, de l' empresa, de l' educació i de l' ambit 
jurídico 

Hem analitzat models d'altres pa'isos, i a l'lES Uuís de Requesens, 
de Molins de Rei vam fer un estudi de la nostra població, de la seva 
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propia manera de comunicar-se, de la nostra manera de sentir, de 
pensar, amb una· idiosincrasia .elemental: entenem la. diversitat com 
l'única forma possible d'enriquir-nos i evolucionar. 

El descobrimentde la mediaciócom a alternativa a la resolucióde 
conflictes va ser la resposta a la nostra recerca de solucions. 

El curs 1996-97 s'inicia el Projecte de Mediació, el qualcomen~a 
amb un procés d'informació i sensibilització deIs tutors i tutores, del 
claustre, de la comissió de convivencia i del. consell escolar, projecte 
que dura tot un curso 

2. Suport ideologic 

El contingut ideologic que sustenta la introducció de la mediació en 
el centre és el següent: 

Les formes més evolucionades de convivencia passen per l' abandó 
de patrons paternalistes que, fins ara, semblaven ser els únics possibles, 
ja que la legislació escolar mateixa, en moltes ocasions, es basa en la 
practica d' «Estat-Providencia», el model del qual consisteixa satisfer 
les necessitats deIs alumnes (necessitats que també determina «I'Estat
Escola») a canvi de la imposició d'unes normes que, en cap moment, 
no han estat consensuades per les parts de la societat educativa, com 
són professors/res-ablmnes-pares/mares. 

Som conscients que dins el nostre centre hi ha un teixit social viu i 
complex en el qual, amb una cultura d'escoltaactiva i de comprensió, 
la cultura de la mediació facilita la pau, la integració, la interculturalitat, 
l' acceptació de les diferents maneres de ser i estar en el món. 

Tots nosaltres volem tenir poder per guanyarel que ens és necessari, 
pero moltes vegades hem utilitzat formes amb les quals no aconseguim 
més que la perdua del prestigi i de l'exit. D'altra banda, tothom vol 
participar en les decisions que l' afecten. Com que tots nosaltres som 
diferents, vam decidir que la mediació entre alumnes era adequada per 
tractar aquestes diferencies. 

En l' ambit escolar, el grup social és un sistema que ha de regir-se 
per una distribució de poder. equilibrada. 



En la mesura que algun membre o algun grup no té suficient poder, 
adopta posicions o mesures que creen relacions insanes entre els 
membres del col·lectiu. En aquest cas, es detecten jerarquies de poder 
incongruents. 

L' objectiu del centre és que el repartiment del poder sigui congruent. 
L' autonomia de l' alumnat permet al col·lectiu d' alumnes usar les seves 
eines de participació i de resolució de conflictes. Al col·lectiu de 
professors i professores li permet rendibilitzar el seu temps i les se
ves funcions i obtenir així més eficacia en el seu treball. En aquest 
sentit, la mediació és una parcel·la d'equilibri de poders. 

L'elecció de mediació entre alumnes, o sigui, mediació entre igual s 
és una decisió que implica tot un vot de confianya, tant en l' alumnat, 
com en la mediació mateixa. 

La mediació es basa en la confianya i en la recerca de consentiment 
i de comprorrús. La institucionalització de la mediació entre iguals, en 
el centre, parla per ella mateixa de l' assumpció, per part del c1austre 
i del consell escolar, d' aquesta mentalitat, que s' explica més endavant. 

3. La mediació com a alternativa als conflictes 

J a sabem que el conflicte és inherent a la vida, pero sempre que 
sorgeix hi ha entre les dues parts del conflicte un desequilibri de poder. 
Restablir l' equilibri resol, per ell mateix, la solució al conflicte. Pero 
aixo no és Hlcil. Les persones en conflicte, o no volen trobar solucions, 
o no troben solucions que satisfacin les dues parts. 

Quan un conflicte entre dues parts no es resol, les parts implicades 
reaccionen de maneres diferents. Hem de tenir en compte que aques
tes diferents maneres d' afrontar un conflicte coincideixen amb els 
diferents temperaments i personalitats. Poden presentar-se diferents 
formes d' enfrontament del conflicte: inhibida, agressiva, immadura 
o assertiva. 

La forma inhibida tractara d'evitar el conflicte i, si se'l troba, la 
seva reacció sempre sera d'utilització de tots el mitjans per evitar-lo. 
Quan se senti víctima, estara disposada a qualsevol acord per tal 
d' evitar el conflicte 
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La forma immadura,5 dflvant!el conflicte, plorara, ·mostrara.com a 
estrategia li:l indefensió'ji'reclamaraajuda als adults .. Quan .isesenti 
víctima>mai.nosabra que ha defer per defensar-se. 

La forma agressiva reaccionara amb violencia en una situaci6 de 
conflicte .. EneJ.casque se ¡senti acusat o víctima, posara en marxa el 
seugrup solidario :d'iguals, .. perperjudicarmés l!altra persona' del 
conflicte, ambmesures deviolenciaiambl' abjectiu de despertar la por 
en l'altra. 

Cap deIs primers trestipus5lie persones tenen capacitat'.perrelacio
nar-se de manera sincera i gratificant, o dit clarainent, no tenen 
habilitats socials. 

La forma assertiva és la més efica~ i saludable .. Com aconseguir la 
forma assertiva? El prestigi d'una persona passa per la capacitat per 
defensar-seella sola. 

Pero. estem dient que·toticonflicte.implica .un desequilipri de;po., 
der, amb la . qual. cosa le.s . persones en conflicte· estan necessita
des d'equilibrar els poders per poder afrontar totes soles els seus 
conflictes. 

Qui pat ajudar aequilibrar.?els poders? EIsprofessors i les 
professores? El o lacapd'esrudi?EIs tutors?·Eldirector.o la ooectora? 
Qualsevol altra persona o.grup? Na. 

Les úniques persones . que, poden ,equilibrar elsiseus· poders s6n les 
mateixes persones en conflicte. 1, com poden equilibrar el poder dues 
persones que s 'estah sentint indefenses, atacades, violentades, ofeses, 
que estanenfadades; )violentes, que se senten víctimes incompresesper 
l'altra persana? 

No podran fer-ho· elles soles. Necessiten .trobar.,se) .en unespai 
concret, un temps concret i davant d'unes persones concretes. Unes 
persones imparcials, sense prejudicis, que no jutgen, que guarden 
confidencialitat i que faciliten, mitjan~ant tecniques adequades, 
l' adquisici6 del poder perque.les persones es defensin soles. 

Proporcionen les habilitats que capacitin a cadascuna de les 'parts 



Dibuix: Liliana Fortuny. 

del conflicte a defensar els seus interessos i propicien la negociació 
perque cada part pugui aconseguir allo que demana o necessita. 

Aquestes persones són els mediadors i les mediadores. 

L'equilibri de poders només s'adquireix quan les parts en conflicte 
parlen, expressen els seus punts de vista, els seus sentiments i el que 
ha representat el conflicte en la seva vida. La comunicació i la ne
gociació són les úniques vies de solució d'un conflicte. En el moment 
que intervinguin terceres persones, amb els seus criteris, prejudicis, 
creences, les solucions sempre seran superficials, transitories i injus
tes, per molt justa que sigui la persona o les persones que donen un 
veredicte o dicten una sentencia. 
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Les úniques persones que senten el que ha representat el conflic
te, les seves causes, les seves conseqüenciessón les persones en 
conflicte. Per facilitar un procés, no tan soIs de comunicació, sinó 
d'introspecció id'empatia, que faci evolucionar el dHtleg cap a la 
comprensió i la negociació, hi ha la mediació entre iguals. 

La possibilitat de saber i de sentir el que l'altre sap i sent, el 
coneixement de l' evolució del dihleg, el qual passa per diferents fases, 
l' expressió de la por i de l' agressivitat per mitjans com l' expressió 
corporal, la mirada, el to, la inflexió de la veu, estan presents en els 
mediadors i les mediadores, companys i iguals, que han estat formats 
per coneixer els símptomes i l' expressió deIs sentiments r els pen
saments i la seva evolució en .el procés de mediació .. Les media
dores i els mediadors saben quan els membres del conflicte s' estan 
entenent, estan comunicant-se i estan canviant les postures de 
confrontació i, sempre, la seva tasca és la de facilitar que hi hagi una 
evolució cap al' objectiu: que les dues persones hi surtinguanyant. 

Els níediadors proporcionen, mitjanc;anttecniques, les hábilitats que 
les parts del conflicte necessiten, fins que s'equilibri el poder, la quru 
cosa no represénta només la resolució del conflicte, sinó el prestigi 
de les parts del conflicte, la seguretat en elles mateixes, l' augment de 
l' autoestima i la capacitació per a l' afrontament i solució d'una nova 
situació conflictiva. Tot aixo converteix una situació de mediació en 
un aprenentatge significatiu i un tractament, a més d'una eina de 
prevenció. 

4. La concreció del projecte de mediació entre iguals 

La mediació es desenvolupa dins el marc legal del nostre centre. Les 
ruumnes i els alumnes participen directament en la gestió deIs seus 
conflictes partint, no de repressionsexternes, imposades pels adults, 
sinó de decisions preses per les parts en conflicte amb la finalitat de 
posar fi· al desacord. 

Objecfius 

El projecte de mediació entre igurus s'ha plantejat els objectius 
següents: 



1. Gestionar els conflictes entre les els alumnes pels alumnes 
mateixos. 

2. Formar en les habilitats i estrategies necessanes per solucionar 
conflictes. 

3. Fomentar un clima socioafectiu en el qual cadascuna de les perso
nes del centre pugui desenvolupar les competencies socials 
necessanes per relacionar-se d'una manera saludable, com són: 
- empatia; 
- assertivitat; 
- autocontrol de les emocions i deIs impulsos; 
- comunicació efica~; 
- negociació i pactes. 

4. Contrarestar l' aplicació de la llei tradicional del judici, davant un 
conflicte, amb una moderna forma de comunicació i de negociació 
en la qual els membres mateixos resolen i obtenen benefici del 
conflicte. 

5. Prevenir qualsevol forma de violencia. 

6. Prevenir i reconduir conductes agressives, inhibides i immadures. 

7. Viure un clima de pau. 

8. Crear canals de comunicació. 

9. Capacitar els/les alumnes per obtenir la maxima autonomia. 

Metodolog;a 

1. Treball de tutoria: motivació i sensibilització. 
2. Formació de mediadors i mediadores. 
3. Difusió del projecte: farrulies, nou professorat, altres mitjans. 
4. Treball de rol. 
5. Treball cooperatiu. 
6. Metodes de comprensió i resolució de conflictes. 
7. Ús d'habilitats de comunicació. 
8. Recollida de dades en diferents ambits. 
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Avaluació 

Les alumnes i els alumnes mediadors avaluen cada trimestre el 
resultat de l' aplicació del Projecte de Mediació i les repercussions que 
esta tenint en altres ilmbits de relació: 1'institut, els amics i les ami
gues, la fanulia, l' esport ... 

El qüestionari específic avalua anualment el punt de vista de 
l' alumnat i el professorat. 

Propers objectius 

• Integrar la mediació dins el currículum. 
• Implicar els pares i les mares en el nostre projecte 

5. Aplicació del procediment de mediació entre iguals 
a l'IlES 

1. Aprovació del projecte 

El projecte de mediació es duu a terme seguint el procés d'infor
mació i sensibilització als organs següents: 

• Equip directiu. 
• Equip de tutors/res. 
• Claustre. 
• Comissió de convivencia. 
• Consell escolar. 

2. Implantació del projecte 

Una vegada aprovat per cada un deIs diferents organs, la difusió del 
projecte comen<;a per les tutories. 

El primer curs informava directament la psicopedagoga, pero en 
aquest moment es convoquen els tutors i les tutores a una reunió en 
la qual, els mediadors i/o mediadores mateixos expliquen als nous 
professors i professores en que consisteix la mediació entre alumnes, 
els avantatges, els inconvenients, la difusió entre els pares i les mares 



deIs alumnes del centre, la difusió entre el perso
nal no docent i mitjans de comunicació de Molins 
de Rei. EIs tutors i tutores intercanvien amb 
els alumnes les seves opinions, els dubtes i la 
valoració personal. (Proximament, es passara un (( 
vídeo al claustre, als pares i mares deIs alumnes, i 
en les sessions de tutoria.) 

Després, els tutors i tutores dediquen una sessió 
de tutoria a la difusió i una altra sessió a la 
presentació voluntaria d' alumnes que volen ser 
mediadores i mediadors. Aquests alumnes no 
necessiten tenir cap perfil determinat, només la 
voluntat de ser-ho. 

3. Tria deis candidats per part de l'alumnat 

Cada tutora i tutor dóna la llista d' alumnes de la 
seva classe candidats a la coordinadora o coordi-
nador pedagogic. Totes les llistes formen la llista 
general de candidats a mediadors i mediadores. 
Aquesta llista és presentada en la reunió de 
delegats/ades, en una sessió extraordinaria per a 
aquest fi. EIs delegats trien els possibles mediadors/res. 

Dibuix: Liliana Fortuny. 

4. Tria deis candidats, per part de la comissió de convivencia: 

La comissió de convivencia es reuneix, per una altra part, i tria, de 
la mateixa llista general de candidats, els possibles alumnes media
dors/ores. 

Es contrasten les dues decisions i les persones triades, que 
coincideixen en les dues llistes, són les mediadores i els mediadors del 
curso El nombre de persones no pot excedir de dotze. 

5. Publicació de les llistes d'alumnes mediadors i mediadores del 
curs: 

També s'exposen les seves fotografies en el tauler de Mediació. 
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6. Formació de mediadors 

EIs/les alumnes mediadors reben,per part de la psicopedagoga del 
centre, un curs de formació d'unes dotzehores, elsdimecres a la tarda, 
les horesde pati i algunes hores lectives, d' acord ambeLprofessorat. 

La formació consisteix a impartir un curseten el quales capaciten 
les persones, amb estrategies i tecniques de mediació. La metodologia 
és .totalment activa amb role play, simulació i casos reals d' alumnes 
enconflicte, que accepten formar part de la formació de media
dbrs/bres. 

Cada mediador rep una carpeta amb tots els materials que neces
sita per coneixer, estudiar i aplicar la mediació (fulls d' acords, el qua
dem del mediador/a, artieles sobre mediació ... ). En la formació parti
cipen, activament, els anticsmediadors i mediadores, amb una col· la
boració dinamitzadora, cosa que fa molt motivador el curset. 

7. Tecniques que es fan.serYir 

• Metodes per regir els enfrontaments. 
o Capacitat d'escolta. 
• Reformulació. 
• Tecniques d'ajuda en la recerca de solucions. 

8. Avaluacióde la mediació 

Per partdels mediadorsi de les mediadores: Una vegada al 
trimestre hi.ha una reunió de les mediadores, els mediadors i la psi
copedagoga per valorar l' exit i el fracas de les mediacions, de l' exit i 
el fracas de cada mediador en les seves actuacions i les conseqüen
cies. S'atenen les demandes i s'ofereixen petits recielatgesa quiels 
sol· licita. 

Per part deis alumnes: Es passa un qüestionari a tot l' alumnat una 
vegada durant el curso 

Per part del professorat: Es valora, de manera espontania, en 
reunions d' equips docents o, formalment, en les reunions de elaustre. 



6. L'acfe de la mediació a I'IES 

La trobada per separat 

La parella de mediadors fa entrar, a la sala de mediació, una de les 
parts del conflicte. Es presenten, si no són coneguts. 

1. Expliquen que és la mediació: 

-«La mediació escolar és un rnitja per resoldre els conflictes entre 
alurnnes.» 

-«El s mediadors i les mediadores som alurnnes neutral s i imparcials 
i, amb aquestes trobades, ajudem els nostres companys i companyes en 
conflicte en la recerca de solucions.» 

2. Expliquen el desenvolupament d'una mediació: 

-«Ens trobem, per separat, amb la part del conflicte que formula la 
queixa.» 

-«Ens trobem després, per separat, amb l' altra part del conflicte.» 
-«Ens reunim, després, les dues parts en conflicte.» 
-«Finalment, hi haura uns acords de la mediació.» 

3. EIs mediadors i les mediadores expliquen el seu rol: 

-«Nosaltres no som jutges; no decidim mai.» 
-«No som policies, no busquem responsabilitats, no preguntem mai.» 
-«No som advocats, no defensem mai, no aconsellem mai.» 

4. Expliquen les obligacions deIs mediadors i les mediadores: 

-«Nosaltres som neutrals i imparcials.» 
-«Guardem total confidencialitat.» 
-«Assurnim la responsabilitat del resultat de la mediació.» 

5. Es defineix el problema/conflicte: 

- L'escolta activa permet: 
- Deixar que les parts s'expressin: «Nosaltres us escoltem». 
- Coneixer que és el que ha passat: «Que és el que ha passat?». 
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- Comprendre les posiciQnsde cadascú.··· 
- Coneixer les actituds de cadascú (timidesa, nerviosisme ... ). 
- Trobar solucions. . 
- Les preguntes per comprendre . 
.,. . BreguntesiridiJ:~cte~ p~t ~vitar tot sentimentdZacusaci6: 

Ex.: «Hi hahagut .unab,arall&?>~;(EnHoc.de: «1)1 t'has bara" 
11at?» ). 

- Preguntes obertes per tenir. eLmaxoim d'inforwaci6:¡ 
Ex.: «Pots explicar el que ha passat?» (En 110c de: «Qui és el 
quiha comenyat?».) .. 

6. Verifk~la c@mpr~n~i6 dehproble:rnalc@nflicte: 

- Resumir el desenvolu¡:>amentdelsfets, la naturalesa·del problema. 
- Fer confIrmar si el resum de la situació és exacte. 
- Recordar les p:coppstes;provisionals; de. soluciPAs .. 
- Per reformular: «Si jo he compres bé ... ». «Així, segons tu ... ». 

7. Establir un clima de confIan\(a: 

- Donar mostresde respect~i.d? interespels·probl~IlÍes .de les ;parts. 
- Evitar donar opinió, 
- Evitar fer moral. 
- Estar calmatlada itranqqi1~litzadar/a; 

8. Reduir les tensions: 

- Propasar: UIlaparada; q~Jes¡disputes. 
- Comprendre i regular les emocions (colera, revenja, por ... ). 
- Demanar quebusquÍ:rhsolueions .alproblema/conflicte. 

La reunió de les parts 

1. Recordar breument: 

- Les regles de mediació . 
. - El comen9ament i el desenvolupament de la mediació. 
- Elroldel~ mediadots i de les mediadores . 

. - La confIdencialitat. 



2. Restabliment del diaIeg: 

Donar la paraula a cadascú perque ell o ella expliqui a l' altre el 
seu problema. 
Afavorir l' expressió deis sentiments, les esperes, les necessitats 
de cadascú. 

- Demanar a cadascú que tracti de comprendre la posició de l' altre. 
- Verificar si el punt de vista de cadascú ha estat ben compres. 

Concentrar-se sobre el problema i evitar l' atac a les persones. 

3. Cerca de solucions: 

L'ajuda en la cerca de solucions: 

- Recapitular el conjunt deIs punts del conflicte. 
- Definir 1'ordre de gravetat i d'urgencia deis problemes. 
- Demanar a cada una de les parts del conflicte que presenti la seva 

o les seves solucions. 
- Demanar a cadascuna de les parts que discuteixi la o les solucions 

de l' altra parto 
- Discutir les solucions equitatives/justes per a cadascuna de les 

parts. 

4. Bloqueig de discussions: 

- Recordar les solucions proposades. 
«Inventar» noves solucions. 
Organitzar trobades per separat. 

L' acord de mediació 

1. Contingut de l' acord: 

Solucions acceptades per les parts en conflicte. 
Solucions ciares i precises. 
Cada part es compromet a alguna cosa. 
Possibilitat de control per una persona triada per l' alurnne/a en 
conflicte. 

61 



PERSPECTIVA 
ESCOLAR 262 

62 Mediar és educar 

2. El seguiment deIs compliments: 

, .,..:. ;l\ssegurar¡Ullseguimentdel complimentde l'acQrd. 
- Preveure la possibilitat de tomar a mediació si s0rgíssinPificultats 

de compliment'· .'.' 

3: Silamediació Jos iun1fradls: 

Gonfidencialitaten:t .. 

- Les raons del fracaso 
- La responsabilitat del fracaso 
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,4.lt(Jl~~t; de plasticqf:hktr;eball(!m so
vihl'a:pdftir de dife~~iiisClf.ti~tes~1i en 

aqu~st ',' cas recollim ,el,trebJllfet al 
v.olta~t .'dels poemes .,1d~~aJ~,:'!4e,)j~~n 
Brossa. Hi parlem de~~tnelpo;ta ha 

q,nqJ;(!'!:clinsant-se enAJfJt~~¡11J,~~altre~ i 
d;l~ aspe~tes que he¡ft,r~i;t:per:'treba
llar a plastica: el món deis sentiments 
i' els codls delllenguatge,sitnbblit." 

" ,~>Aqtiestpe~sament,eJS()Il'VeI1ireIllen 
'.!\MH,ª' illlatge~A;aqQesta;i~~~~~,':s~ra·.l~,~~s~ 
'C}}l~nosa1tres' ,pósaiéInJen': un 'Soº!~,~,L la 

," .~lg~p1ambar·a lapersomr3.nlbquino~~tt~s 
, h~IIl ;pensat. , ' ~5¡; 



»Quan rebi el sobre, d'un cop d'ull 
endevinara el vostre pensament i estara 
content que encara us recordeu d' ell ... Que 
voleu que tothom s'estimi ... que us agra
darla tenir un gat.» 

Aquest escrit, que acompanyava 1'ex
posició de treballs de plastica a l' es cola i 
al districte, ens introdueix al treball fet al 
taller amb els cursos de cicle mitja i supe
rior de primaria. 

Així, doncs, Joan Brossa ha estat el 
nostre company de taller durant uns dies i 
de mica en mica s'ha anat apropant a tots 
nosaltres amb la seva poesia, amb la 
senzillesa de les coses de cada dia: valors 
i sentiments que es deixen veure. 

Art, poesia, sensibilitat i sentiments són 
els punts de partida del treball. El resultat 
ens portara més lluny del que tots nosaltres 
esperavem. 

Joan Brossa, poeta del barri 

El Districte Horta-Guinardó, tres anys 
després de la mort del poeta, ha volgut 
recordar-lo a través de diferents actes ins
titucionals i, especialment, a través de la 
mirada deIs infants del barri. 

Aquesta iniciativa del Districte ha mo
tivat, en part; aquesta experiencia plan
tejada al taller. D'altra banda, la seva 
personalitat, la particular manera d'en
tendre la vida, de veure i sentir les coses 
més petites i properes, el seu inconfor
misme, i com de tot aixo en fa poesia, ha 

I 

Per als meus pares. Missatge: que s 'ajuntin el papa 
i la mama. 

anat entrant en tots nosaltres, petits i grans, 
i ens ha portat afer aquest treball. 

«L'art és vida i la vida és transfor
mació.» Aquesta frase de Fregoli és el 
lema d'un llibre que Joan Brossa ha dedi
cat a 1'actor, i pot aplicar-se, sen s dubte, al 
taranna del poeta. .. Brossa, que s' auto
defineix com un poeta atípic, ha estat un 
home que ha defugit sempre l' estanca
ment i la monotonia en l' art, i per aixo la 
investigació, com a constant transforma
ció i evolució, ha estat una de les princi-
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pals característiques de la seva obra i un 
delseixos que l'ha v~rtebrada.»l 

PlaSlica,po~mEts~is~Clls 
i lIengualge~im~(mc 

Al taller. de plasti~~, •. ·hitreballem amb 
amics deIs quals~nemparlant. Sempre 
est~p al nostre costat. Es diuenMir6, 
Mon~ri<lIl' Kandinsky, ... Man Ray...í ex
pressen.coses· o sentit,nents,com pOS~tr~S 
hof~m,.pero~adascú >ho fa ala «seva 
man.era». Tots utilitz~nelt,nateixllen~ll~t
ge, pero s 'expressen.~emanera ·.diferent. 
De vegades,en véne~de n?usobésfn 
van .alguns.Fau.ns ·~iesyavenirJoan 
Brossa ambuncartellple depoemesvi., 
suals. Amb.ell hem parlat de ·lapoesiajel 
símbolo 

Tenim el poster pe:njaten una de les 
parets del talleri amb el pas deIs dies tots 
aquells poemes s'han anat incorporat a 
les nostres vivencies, ens mostren noves 
maneres deveure les coses i, a través de 
preguntes que ens anem fent, l' entenem i 
trobem gust a la poesia convertida en 
imatge. 

Imatges que ens han picat la curiositat i 
sobre les quals cadascú hi deia la seva: que 
ens deu voler dir amb un plat blanc, uns 
llavis vermellsi una piga?Vam descobrir 
el seu joc: .la comunicació en el doble sen
tit, la ironia i com era capa~ d'expressar 

1. NADAL, Marta. «Converses literaries: Joan 
Brossa, un poeta atípic». Serra d'Or, núm. 373, 
generl991. 

sentiments sense recórrer a una imatge 
descriptiva. El secret era el sÍmbol. 

El nostre repte va serexpressar amb 
una imatge simbolica, un sentiment, una 
emoció, estat d'anim o desig. Coses, totes 
elles, en elles mateixes abstractes i, per 
tant, universals. 

Dins l' aspecte visual, vam treballarels 
codis de la imatge, és a dir, el Uenguatge 
simbolic, com una altra manera de co
municació, que té uns codis propis i que, 
en la mesura que són objectius, fa que es 
converteixin també en universals. 

«Hi haura imatges sobre les quals tothom 
estara d' acord. Caldraexplicar>que passa 
qUan una imatge exterior intenta establir 
contacte amb la massa d'imatgesque 
cadascú . porta dins· seu. Cada un de nos~ 
altres tenim un·· magatzem· d' imatges que 
formen part del món propi, un magatzem 
que s'ha anat formant durant tota la vida 
de l'individu i que l'individu ha anat 
acumulant; imatgesconscients i incons
cients, imatges allunyades de la primera 
infancia i imatges· proximes i, al cos
tat. de les imatges, i· estretament lligades a 
elles, les emocions.»2 

A partir de la captivació pelspoemes 
visuals del poster, comencem a parlar 
plegats sobre diferentssentiments i sen
sacions,i de com podemexpresaraquests 
sentiments a través del color i la forma 
convertintaquests elements delllenguatge 

2. MUNARI, Bruno. Diseño y comunicación visual. 
Barcelona: G; G. Diseño. 



pUlStiC en sÍmbols deIs nostres pensaments. 
Dotarem de significat, donarem forma als 
pensaments. Aixo vol dir comprendre i 
ordenar la realitat: parar, mirar endins i 
explicar. 

Com que aquest pensament ha de 
«viatjar», el format amb el qual treballa
rem sera petit, semblant a la mesura d'una 
postal. 

No partim d'un paper en blanc ni de cap 
cartolina de color; es fa difícil treballar una 
idea del no-res i, com que es tractava de 
fer-ho en una sessió (2 h.), vam posar so
bre les taules quantitats d'imatges de re
vistes o catalegs de diferents tematiques i 
vam comen9ar a partir de la contrasenya 
següent: «Un cop tenim el poema o el 
pensament per a la persona a qui el volem 
fer arribar, remenarem entre les imatges 
que trobem i comen9arem a treballar a 
partir d'alguna que s'apropi a la nostra 
idea. A partir d'aquí enganxarem o treu
rem el que calgui, farem "finestretes" que 
es puguin obrir i amaguin una sorpresa ... , 
afegirem retalls de cartolines de colors, 
papers transparents, farem plegats tiretes 
de paper de seda que es mouen quan 
bufem ... i quan estigui acabat ho posarem 
dins un sobre tal com si enviéssim una 
postal.» 

Sensibilitat, sentiments i valors 

L'aspecte poetic de Brossa fa que mi
rem endins i ens ensenya a expressar
nos a través de la poesía de la ímatge. 
Surten sentiments d'enyoran9a, de des
engany, d'il-lusió per un món millor... 

Per a ['avi. Missatge: t'estimo. 

Com explica l' escrit inicial, al taller 
posem en marxa a través de la imagina
ció el carnÍ cap a l'interior de cadascú. 
Dediquem un instant de la nostra vida afer 
sortir de dins un pensament per a una per
sona estimada. 

-Pot ser un animal? 
-Sí. 
-1 una persona que estimem molt, pero 

que ja no hi és? 
-Sí. 
-Si ja no hi és, com 1i arribara la postal? 
-Amb el desig n'hi ha prou. 
-Pot ser per a tot el món. 
-També. 

Totes aquestes preguntes, i més, sorgiren 
en plantejar el treball. Tots sabíem que n'hi 
havia moltes que no es podrien fer arribar, 
pero ... tots vam entrar en el joco 
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Per p.os~:;J,ln~jeIIlpl~\~de. tell,les que van 
s.orgir h~~tri,~t;élsdet9ws¡de;Rmn~r.de cicle 
mitja: ábsencia tei!i~Qi~' d~l;;.i~~~e,~ (2), 
desig d'un. m9n;IDi~lpr(medff8fuSient, 
rá~isme,Rf>",r,e~~;'lgB~rx~";;~am'" (6); t~nir 
~ti~r~Ut~1\ .. 0.· ;~ij:¡.f. 

(~.,.... ..) 

a~ti~. 
:. :'.;:t-J': 

EIs nens'll'~;Yili,i~ntat:'~qüestionar-se el 
seu món interi.or, fer una mirada endins i 
tambéal que tr.oben. al. seuy.oltant. D.onar 
pas a una visió més em.otiva i interi.orit
zada del nen, a la seves vivencies i sen
sacions. En resum, manifestar-se tal com 
són,uríanifestar una part de la. seva ma
nera .. d'entendre la.vida peep.oder c.om, 
partir-la. 

L'art·ha;.estatuncamí per apropar-n.os 
a allo que ens env.olta; a ser capa9.os,.de 
pensar, c.ompartir els sentiments, afer 
feli9.os als altres .. ", a c.oneixer-n.os mill.or. 

Al c.omen9ament d:aquestarticle mem 
que aquest treball ha anat més ertlla 'del 
que ens pr.op.osavem i aixo fa que tingui 
encara més'aspectesp.ositius. afegits. Al
gunes de les p.ostalsvan arribar al seu 
destinatari perque, quan les vaig demanar 
per a l'exp.osició, alguns deIs alumnes van 
explicar fets m.olt b.onics que em van dei
xar. parada c.om: 

-J.o n.ola,p.odré p.ortar perquel'he d.onat 
al meu avi. 

7Pero Enric, si el teupensament eraper 
aTaviques'havia m.ort. .. 

...,.sí, per aixojan.o la tinc ... , lavaigp.ortar 
al cementiri. 

-J.o tamp.oc la tinc, perque quan va venir 
el g.os de l'h.ospitalla hi vaig ensenyar i se 
la vamenjar ... 

-Itu, Oriol? 
-,-N.o puc,perque la,mamase,J'ha.guar~ 

dat en una caixa .on p.osem t.ots els rec.ord~ 
de l'avi . 

. -J.o la tinc benguardadai n.o Ehan vist ni 
els meus pares. 

-J.o la vaig fer arribar al pare. quan 
estava de viatge' i quan ha t.omat també' ha 
porta!. unas.orpresaper ami. 

laixíun munt decas.os. Si bé aleo,. 
menc;ament deiem que donavem més.im
p.ortanciaal procés, al sentiment adre9at a 
algú estimat,aquest.últim fet explicat en
cara mumés a favor de. la magia de l'arti 
delssentiments, de la sensibilitatdels· nens 
i el s.ovint desc.onegut i delicat. gran món 
interi.or. 



R"cuH dv 
EVOUIClON - AUTONOMíA 

COMPORTAMIENTO 
RELACIONES 

bnnes rr:~lctíqu(':;: 
a ¡ res Fk'nSÜS 

Novetats bibliografiques 
Biblioteca Rosa Sensat 

Comprensión lectora. El uso de la lengua 
como procedimiento. Barcelona: Graó, 2001 
(Claves para la Innovación Educativa; 10) 
Extracte de l'índex: 
Leer, lectura, comprensión: ¿hemos hablado 
siempre de lo mismo?; Estrategias lectoras y 
comprensión del texto en la enseñanza obli
gatoria; Tratamiento complementario de la 
lectura en el aula. Consideración que ha de 
recibir en otras áreas que no sean la de Len
gua. Educación Infantil: La iniciación en el 
mundo de lo escrito; ¿Lectura en Educación 
Infantil? j Sí, gracias! ; Formar niños lectores/ 
productores de textos, propuesta de una 
problematica didáctica integrada. Educación 
Primaria: Seis lectores en busca de un texto; 
Rincones para aprender a leer; Evaluación 
de la comprensión lectora, propuesta de una 
pauta de observación. Educación secunda
ria: ¿Por qué los textos son tan difíciles de 
comprender?, las inferencias son la res
puesta; Persuasores ocultos: los textos pu
blicitarios. 

Il Congrés de Literatura Infantil i Juvenil 
Catalana. Barcelona: Associació d'Escrip
tors en Llengua Catalana, 2001 (Quadems 
divulgatius; 18) 

Educació per la pau en el lleure. Recull de 
bones practiques a tres paisos. Barcelona: 
Fundació Catalana de I'Esplai, 2001 
Extracte de l'índex: 
Sobre la pau i l' educació per la pau; Pau 
amb la natura; Per mi i per tots els meus 
companys; La veu de la infancia; Un espai 
per als pares; Petges i rastres; Jocs en lloc 
d'insults; 

Evaluación psicopedagógica de 7 a 11 años. 
Evolución, autonomía, comportamiento, 
relaciones. Vera Barros de Oliveira; Nádia 
A. Bossa (Coords.) Madrid: Narcea, 200l. 
Extracte de l'índex: 
Comprensión de los sistemas simbólicos; El 
procedimiento de los dibujos-historias en la 
evaluación de las dificultades de aprendi
zaje; El lenguaje en el niño de 7 a 11 años: 
Proceso de construcción y educación for-
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mal; Evaluación neuropsicológica de los 7 a 
lbs 11 años; Subjetividad, objetividad y cul
tura en la producción de textos infantiles; 
Evaluación e institución escolar. 

GARRALÓN, Ana. Historia portátil de la lite
ratura infantil. Madrid: Anaya, 2001 (La 
sombra de la palabra; 3) 

Els joves davant el repte europeu. Conei
xements i expectatives de l'alumnat d'edu
cació secundaria. Joaquim Prats (Dir.) Bar
celona: Fundació «la Caixa», 2001 (Col·lec
ció Estudis Socials; 7) 
Extracte de l'índex: 
Per que els joves? Per que Europa?; Que és 
Europa? Com s'explica?; Que saben els 
joves sobre Europa?; Que senten els joves 
sobre Europa?; Com perceben els joves la 
resta d'europeus? 

NICOLSON, Doula; AYERS, Harry. Problemas 
de la adolescencia. Guía práctica para el 
profesorado y la famaia. Madrid: Narcea, 
2002. 
Extracte de l' índex: 
Problemas de la adolescencia;. Téorías del 
desarrollo adolescente; Enfoques teóricos 
de los problemas de la adolescencia;Trata
miento s de las dificultades conductuales; 
Temas específicos; Estudio de casos. 

PORQUET, Madeleine. Les tecniques Freinet 
al parvulario Barcelona: A. M. Rosa Sensat, 
2001 (Temes d'infancia; 40) 

Sanduk: Guia per a la formació deis edu
cadors i les educadores en intercultuc 

raUtat i immigració. Barcelona: Generalitat 
de Catalunya. Departament d'Ensenyament: 
Fundació Jaume Bofill, 2001 



El racó deis navegants 
Diccionaris, enciclopedies, traductors 

R. Armejach 
rarmejac@pie.xtec.es 
R. Cemeli 
rcemeli@pie.xtec.es 

Escriure és un acte de creació personal pero al darrera hi ha un pou d' eines i estrate
gies que ajuden. milloren i enriqueixen aquest texto Augmentar els significats i matisos 
d'una paraula. redefinir i matissar un gir o una frase. permet expressar amb molta més 
qualitat aBo que un vol dir. Tenir a ma eines interactives que ens ajuden en aquest proposit 
fa que posem tot l' enguiny en la part més creativa del texto En aquesta línia Internet ens 
pot oferir: diccionaris. encic1opedies. traductors ...• eines que ajuden a la creació literaria. 

Des que els diccionaris s'han penjat a Internet trobar el significat deIs termes és molt 
senzill. De la mateixa manera que a c1asse treballem el diccionario cal ensenyar estrategies 
d'ús deIs diccionaris telematics. Aquí en veurem alguns i explicarem el procés. 

EIs portals ofereixen diccionaris: Terra. msn ... Existeixen els traductors multilingües. En 
tots els casos cal escriure la paraula que vols en el rectangle del qüestionari i el progra
ma et dóna les possibles definicions o la paraula en l' idioma desitjat. 

Diccionaris 
http://www.rae.es (diccionari de la Real Academia Española). 
http://tradu.scig.uniovi.es/anton.html 

(diccionari de antonims de la universitat 
d·Oviedo). Al mateix lloc es pot trobar el dic
cionari de sinonims a l' adreya 

http://tradu.scig.uniovi.es/sinon.htm 

La web «Página del idioma» té un diccionari 
amb 33.000 veus i 3000 temes. Es poden consul
tar dubtes i ampliar la informacio sobre aspectes 
delexic: 

http://www.el-castellano.com/diccio.htm 

I:~~:. -.~ .I. -¡-. -.- .i4,&;4 1 ' -'C ___ . -~- - \:-"--:11 .. ',.. - ... - .. 
$ .. ___ ~ ... __ R 

, .............................................................................. _ ...................................... _ .. _ ...... . 

_ .. r---J ---.n-- !!I!I1!i!ii1 _ .... _M .. ___ . __ .. __ .. _ ... _ 

-
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Per trobar traductors cal buscar en un ce~fp.~~f,~,q~~~fra~oqol109g~é("té\,'Pwayl~ 
«traslator». EIS' cercadors també tenen els seus" fáidudórs; végem erdeGoog1e:" ,',. 

En veiem alguns de novedosos com: 
http://www.yourdictionary.co!l1:.(fa .c°ll
sultes en xines, arab, rus, ,frances; •. , ii és 
gratis). 

http://www.whatis.com (diccionari or
ganitzat per categories. Es pot accedir a 
definicions i conceptes com la diferencia 
entre freeware i shareware). 

Molt interessant per:: a, l"escbla .ésel 
Babylon'.http://www:babylon.comque 
permetconeixer elsignificat de la páraula 

i tradueixfrases. És,per tant, undícci0naritraductor quepermetacanseguir definicions, 
traduccions i'conversiohs.Funcionaper categóries. 

En'fiClopedi~s 
Son eines de consulta.itesumen'qnmoment doriatdel trebalLLa més usualiésEncarta 

que, a més del CD-ROM, es pot fer anar on-line. Aquesta possibilitat fa que s'actualitzi 
constantmenL'Ésmolt complertafpero!hi, hafunaJp'IDtgrl'ituItah una: altraf de'pagament. 
V adr~a 'éS:;'fhttp://wwwJe1ícarta.'msn~es' 

L' enciclopedia catalana es pot consultar per Internet; en entrar, si no es fa servir el 
portal de l'XTEC, et demana l'identificatiu; almenys una part és gratuIta. 

A:ItF)~!;::;)~iccional"i!;f';¡l¿i~~ci~h)pedi)es ;:, ,'" " , ' ; 
hitp~/)~~tl!~o,f.acEuk4I~pal'btie.nisllangcehtre~centre de llenguatge:de da universitat 

d'Oxford~/, ; ' 

Avui nomes hem encetat el tema;seguirem treballant en l'ús d'eines que facilitin el 
1~4i~, la comprensió d' altres idiomes i l' ampliació.dedefinicions i: lIlatisQs en la'llengua; 
pensem que com més rica sigui la nostra expressió, millor sera el tréball ambeIs nostres 
alumnes. 



Cartellera 

ACTIVITATS DE ROSA SENSAT 

Forum L'escola i la ciutat. Debat 
dia 20 de febrer a les 6 de la tarda ROro:( --
L' Associació de Mestres organitza un debat local 
adre~at a socis i sacies, grups de treball, mes tres 

s E N 

S A T 
i totes les persones interessades en l' educació. 
Presentara el debat Araceli Vilarrasa i conduira el debat 
Montserrat Casas. 
Podeu consultar el document «Idees per al debat» a la web: 
www.bcn.es/escolaciutat 

Lloc: A. de M. Rosa Sensat 
Av. de les Drassanes, 3 • 08001 Barcelona 
Tel.: 93 481 73 73 • Fax: 93 301 75 50 

Acte obert a tothom! 
Jornades de mediació 
«La mediació, una eina pedagogica 
per a la transformació de conflictes» 
dies 28 de febrer i 1 de mar,. (tots dos a partir 
de les 18 h) i 2 de mar,. 

Aquestes jomades estan adre~ades a professionals de les diferents 
etapes educatives i als diversos ambits educatius i forrnatius . 

Organitza: Grup de Treball «Arreglem-ho» de l' A. de M. 
Rosa Sensat 
Amb la col·laboració del Dep. d'Ensenyament, del Dep. de 
Benestar Social i el suport d' ABACUS 

Matrícula: 6ns al dia 22 de febrer 

L/oc: A. de M. Rosa Sensat 
Av. de les Drassanes, 3 • 08001 Barcelona 
Te!.: 93481 7373 • Fax: 93 301 7550 
E-mail: associacio@rosasensat.org 
http://www.rosasensat.org 
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Reptes de la Formació Professional A vui 
dies 15 i 16 de febrer 

El forum d'enguany vol ser una ocasió per reflexionar en la perspectiva de la 
llei anunciada pel Ministeri d'Educació i de les conseqüencies que se'n 
derivarien per a Catalunya. 

Organitza: Institut de Ciencies de l'Educació de la UAB 

Lloc: Casa de Convalescencia de l'Hospital de Sant Pau 

Informació i inscripcions: ICE de la UAB 
E-maíl: ga.íce@uab.es' http://www.uab.es/íce 

Casa de Convalescencia de l'Hospital de Sant Pau 
Sant Antoni M. Claret, 171 • 08041 Barcelona (Horari de les 15 a les 20 h) 
Te!': 93 433 5050 - 93 433 50 51 

Concurs de fotografía de la natura 

Les fotografies han de ser de color i s'han de pre
sentar en paper sense cap típus de suport. No 
s'admeten collages, ~untatges ni fotos retocades o 
pintades. 

Convoca: ADENC i Fundacíó Caíxa de Sabadell 

Termini de recepció: Finalitza el dia 1 d'abril 

Informació: Fundacíó Caíxa de Sabadell 
Tel.: 93 725 95 22 
http://www .fcaíxasabadel!.org 

ADENC 
Te!': 93 717 18 87 

Premi «Mongo Bongo» 2002 
Grans i petits escriuen junts 

EIs oríginals hauran d'estar escrits 
conjuntament per un adult i un o més 
nenes fins a 15 anys. El text pot ser de 
ficció o de no-fícció. 

Convoca: Caixa Penedes i Edicions 
La Campana 

Informació i Termini de presen
tació: Les obres concursants s'han 
de presentar abans del 15 de maig 
a: 
Edicíons La Campana 
Balmes 65, 4t la • 08007 Barcelona 
Te!': 93 453 16 65 



eco 

GRAN PARO LúDIe 
• Tir amb arco Quads ·'1'irolina · RocoarcJm· rine:us . 

Planetari infable · Circuit de corda aeria · 
• Bicicletes de munttJ:rtya · 1'allers ti ~jJerirffenttlcio . 




